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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Mantener conversaciones difíciles con los em-
pleados y obtener buenos resultados 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; :esarrollar una actitud determinada

; Vaber gestionar las emociones y mantenerse érme

; :ar y aceptar opiniones críticas

; 9nfrentarse con conéanza a situaciones difíciles

Grupo objetivo

2íderes o /efes de ePuipo Pue Puieran actuar con con(
éanza en conversaciones difíciles con los empleados) 
directivos Pue Puieran aprender tTcnicas -tiles para 
llevar las conversaciones con los empleados a una 
conclusi7n positiva para ambas partes

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Reducir la huctuación de manera activa

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer y comprender los tipos de óuctuaci7n+

; 3ubrir los puestos con sensatez. formar a los emplea(
dos de forma especíéca. atender su bienestar en la 
empresa y reconocer seKales de alarma+ 

; Aprender a incentivar a los empleados+

; Animar y motivar a los empleados+

; :ar sentido al traba/o diario con e/emplos para dar 
sentido a la visi7n y misi7n de la empresa+

; Aprender a despedirse de los empleados correcta(
mente de/ando la puerta abierta a colaboraciones fu(
turas+

Grupo objetivo

:irectivos y empleados del departamento de RR  ) 
directores tTcnicos) /efes de proyecto y /efes de 
ePuipo Pue se enfrentan al reto de controlar la óuc(
tuaci7n de empleados en la empresa+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Desplegar el poder relacional: Facer de los em-
pleados socios

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender la necesidad empresarial. estratTgica y 8u(
mana de la co8esi7n en un conte,to empresarial+

; Reconocer el papel del liderazgo en la retenci7n de los 
empleados en la empresa+

; Reconocer aPuellos factores por los Pue los traba(
/adores se sienten unidos y parte de un mismo ePuipo+

; Hermitir Pue los empleados se sientan orgullosos 
por los resultados de su traba/o y brindarles oportu(
nidades de desarrollo compatibles con sus aptitudes+

; 9stablecer una relaci7n apreciativa y de re(
conocimiento en el ePuipo+

; kormular una visi7n empresarial con/unta en la Pue se 
invierta tanto en los intereses de las personas y de la 
empresa+

; 9ntender Pue un e,ceso de vinculaci7n puede llevar al 
conformismo y al pensamiento colectivo+

Grupo objetivo

directivos Jcon e,perienciaU con responsabilidades 
organizativas

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

El elogio como recurso de liderazgo: mostrar 
aprecio y gratitud

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender a mostrar aprecio por el traba/o de los 
demIs+

; Adoptar una actitud apreciativa 8acia los demIs+

; 3omunicar las críticas desde el respeto+

; Ver autTntico+

; Mostrar aprecio 8acia uno mismo+

Grupo objetivo

JkuturosU :irectivos Pue Puieran mostrar mIs aprecio 
a sus empleados+) JkuturosU :irectivos Pue Puieran 
establecer una cultura de agradecimiento en la em(
presa+) Jaspirantes aU 2íderes Pue Puieren sentirse 
valorados ellos mismos+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Resolución de conhictos para directores

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer cuando se estI gestando un conóicto en 
su ePuipo

; 9valuar el nivel de agravamiento Pue 8a alcanzado el 
conóicto

; 3apacitar a sus empleados para Pue resuelvan los 
conóictos por sí mismos

; Aprender mTtodos de mediaci7n y medidas decisivas

; Vaber c7mo ata/ar conóictos Pue vayan seriamente a 
mIs

Grupo objetivo

:irectores e,perimentados) :irectores Pue precisen 
de mTtodos de cooperaci7n pensados para la direc(
ci7n de ePuipos) 9/ecutivos /7venes

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Liderazgo basado en la personalidad

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn krancTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender PuT son los modelos tipol7gicos y c7mo 
simpliécan. pero tambiTn limitan el mundo laboral

; Aprender a evaluar a las personas seg-n su tipo psi(
col7gico

; Agudizar la autopercepci7n individual y la percepci7n 
de los demIs para la tarea diaria de liderazgo

Grupo objetivo

Yefes de ePuipo /unior Pue Puieren desarrollar sus 
8abilidades personales para poder aplicarlas en su 
Imbito de traba/o) Yefes de ePuipo Pue Puieren apren(
der a dirigirse a sus traba/adores basIndose en su 
tipo de personalidad y ganarse su conéanza

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Diversidad e inclusión: promover y liderar la 
diversidad

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer y ser capaz de identiécar las diferentes di(
mensiones de la diversidad

; 9ntender la gesti7n de la diversidad como una es(
trategia integral

; 3omprender por PuT la diversidad es cada vez mIs 
importante en las empresas

; Reconocer la diversidad como recurso y factor de 
T,ito

Grupo objetivo

2íderes Pue Puieren utilizar la diversidad en la em(
presa+) 2íderes Pue dirigen ePuipos diversos 2íderes 
Pue Puieren ser modelos en la empresa 2íderes Pue 
Puieren utilizar la diversidad en la empresa

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Cómo realizar una entrevista

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Hroporcionar una descripci7n del puesto

; :esarrollar un perél de rePuisitos

; Realizar la entrevista de traba/o

; kormular las preguntas adecuadas

; 9,traer las conclusiones adecuadas

Grupo objetivo

Yefes de ePuipo. directores con funciones de RR+j  +. 
empleados de departamentos de RR+j  +

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Liderar con empatía

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender c7mo los rePuisitos de liderazgo 8an 
cambiado con el tiempo

; 3omprender PuT signiéca la empatía

; Reconocer PuT venta/as ofrece el liderazgo desde la 
empatía y tambiTn PuT retos conlleva

; Reóe,ionar sobre el estilo de liderazgo propio y las 
relaciones con los demIs

; Hercibir me/or a los demIs. ponerse en su lugar y 
conectar emocionalmente con ellos

; 9ntender me/or a las personas y su forma de comu(
nicarse. su personalidad y sus motivaciones

; Actuar con mIs empatía y acompaKar a las personas 
desde donde se encuentran

Grupo objetivo

:irectivos Pue Puieren ampliar sus competencias 
emocionales y sociales y utilizarlas con T,ito al rela(
cionarse con sus empleados) :irectivos Pue Puieren 
aprender c7mo gestionar de manera adecuada y con 
determinaci7n incluso las situaciones e,igentes

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+
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 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Mantener una buena relación laboral: conver-
saciones constructivas con los empleados 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer y comprender la importancia de las conver(
saciones con los empleados

; Ver capaz de preparar la entrevista con el empleado 
lo me/or posible

; 9structurar la conversaci7n eécazmente

; 3onocer y saber utilizar eécazmente las tTcnicas de 
conversaci7n

; 3onocer y tener en cuenta las particularidades de las 
conversaciones en línea

Grupo objetivo

2íderes JpotencialesU Pue Puieran tener conversa(
ciones con sus empleados con conéanza y T,ito) :i(
rectores JpotencialesU Pue Puieran aprender tTcnicas 
-tiles para conversar con los empleados de una forma 
eécaz y productiva+ 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mantener-una-buena-relaci%C3%B3n-laboral-conversaciones-constructivas-con-los-empleados-099-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/mantener-una-buena-relaci%C3%B3n-laboral-conversaciones-constructivas-con-los-empleados-099-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


16

 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Claves para delegar tareas correctamente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de distinguir entre las tareas Pue pueden 
delegarse y las Pue no

; :elegar tareas con profesionalidad mediante una co(
municaci7n adecuada

; kamiliarizarse con las 8erramientas de supervisi7n de 
las tareas delegadas

; Reconocer y abordar constructivamente a personas 
Pue delegan las tareas Pue se les 8an asignado

; :elegar de manera Pue los miembros de un ePuipo 
puedan crecer

Grupo objetivo

9mpleados Pue vayan a convertirse en managers) 
managers con e,periencia Pue necesiten aprender a 
delegar de forma sostenible+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/claves-para-delegar-tareas-correctamente-022-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/claves-para-delegar-tareas-correctamente-022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1D

 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Aprender a tomar las decisiones acertadas

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer y poder analizar los problemas

; 3onocer y aplicar los mTtodos e,istentes para encon(
trar soluciones+

; Abordar los procesos de toma de decisiones de forma 
estructurada

; 3omunicar las decisiones correctamente e involucrar 
al personal

; Vaber c7mo implementar las decisiones tomadas+

Grupo objetivo

:irectores n7veles y e,perimentados Pue tengan Pue 
tomar decisiones siguiendo un proceso estructurado 
y entendible+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/aprender-a-tomar-las-decisiones-acertadas-021-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/aprender-a-tomar-las-decisiones-acertadas-021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1E

 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Dar éeedback

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender a utilizar las valoraciones como 8erramienta 
de gesti7n

; 3on la ayuda de la ventana de Yo8ari. descubrir la 
importancia de la diferencia entre la percepci7n Pue 
tiene una persona de sí misma y c7mo la perciben 
otros. con el én de poder ofrecer valoraciones con(
structivas a los miembros del personal

; Aprender a preparar valoraciones críticas y a uti(
lizarlas de manera constructiva

; wtilizar las valoraciones positivas de un modo Pue 
fomente el desarrollo del personal y del ePuipo

Grupo objetivo

miembros del personal con responsabilidades de di(
recci7n pero Pue no ostenten cargos de gesti7n) mI(
nagers Pue necesiten aplicar mTtodos cooperativos 
de direcci7n de ePuipos) MInagers /7venes

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/dar-feedback-020-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/dar-feedback-020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


10

 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Cómo motivar a los miembros de un equipo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender los principios fundamentales de la moti(
vaci7n

; Reconocer y eliminar factores desmotivadores

; 3rear incentivos individuales para los miembros del 
ePuipo

; 3onseguir Pue las descripciones de tareas y las ac(
tividades resulten motivadoras

; Aprender a motivar a sus empleados

Grupo objetivo

encargados n7veles Pue se enfrenten a su primera 
e,periencia de administraci7n) 9ncargados cuyos 
ePuipos no muestran el rendimiento deseado

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-motivar-a-los-miembros-de-un-equipo-019-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-motivar-a-los-miembros-de-un-equipo-019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


CL

 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Primeros pasos en un cargo directivo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de distinguir entre las tareas de liderazgo y 
las de un especialista

; 3onocer bien sus puntos fuertes y dTbiles

; Vaber las e,pectativas Pue se tienen de un director y 
poder abordarlas

; 9vitar los errores de gesti7n y ser capaz de reaccionar 
adecuadamente ante la gran variedad de e,igencias

; Hoder realizar las tareas estratTgicas de un directivo

Grupo objetivo

:irectores n7veles. profesionales especializados Pue 
acaban de asumir un cargo directivo

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/primeros-pasos-en-un-cargo-directivo-024-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/primeros-pasos-en-un-cargo-directivo-024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


C1

 abilidades de liderazgo Aspectos esenciales del liderazgo

Hablar del despido 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Hreparar y afrontar despidos

; 3onocer las reacciones y saber como afrontarlas

; 3ontener las emociones durante la reuni7n

; Ver capaz de afrontar un despido en línea con respeto 
y empatía

Grupo objetivo

:irectivos Pue se enfrentan a la tarea de realizar un 
despido

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/hablar-del-despido-061-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/hablar-del-despido-061-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


CC

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Cultura del error en el equipo: tratar los errores 
de forma constructiva

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las características. tipos y beneécios poten(
ciales de los errores

; 3omprender en PuT se diferencian los conceptos de 
cultura del error y cultura /usta y PuT efectos tiene una 
cultura del error positiva+

; 3omprender PuT constituye una cultura del error pos(
itiva y c7mo engloba diferentes estrategias de error 
en funci7n del conte,to de la organizaci7n+

; 3onocer y utilizar mTtodos -tiles de prevenci7n y 
gesti7n de errores

; Aprender de los errores en ePuipo y crecer a partir de 
ellos

Grupo objetivo

:irectores con o sin e,periencia Pue deseen estable(
cer una cultura positiva del error en su ePuipo+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/cultura-del-error-en-el-equipo-tratar-los-errores-de-forma-constructiva-120-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/cultura-del-error-en-el-equipo-tratar-los-errores-de-forma-constructiva-120-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


C4

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Liderar y gestionar equipos de trabajo inter-
generacionales

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender la importancia de las distintas genera(
ciones en el mundo laboral y el liderazgo+

; 3onocer las diferentes generaciones y sus caracterís(
ticas sin tener Pue llegar a generalizar+

; :ominar los retos Pue presenta el liderazgo en el trato 
con los ePuipos y sus miembros+

; @omar conciencia del potencial de conóicto en un 
ePuipo intergeneracional+

; @omar las medidas adecuadas para la co8esi7n del 
ePuipo mIs allI de los límites de edad+

; Vacar el mI,imo provec8o a la mezcla de genera(
ciones para así aprender unos de otros+

Grupo objetivo

2a formaci7n va dirigida a los directivos Pue se en(
frentan al reto de promocionar individualmente « en 
ePuipo a empleados de distintas edades y motivarlos 
para Pue traba/en productivamente en ePuipo+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderar-y-gestionar-equipos-de-trabajo-intergeneracionales-121-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderar-y-gestionar-equipos-de-trabajo-intergeneracionales-121-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


C5

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Promover el aprendizaje: establecer una cul-
tura de aprendizaje en el equipo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

5F minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Hromover y concienciar sobre la necesidad de una 
cultura de aprendiza/e en la empresa

; crear las condiciones marco para una cultura de 
aprendiza/e e,itosa

; ser un modelo a seguir para los empleados en lo Pue 
respecta al aprendiza/e

; reforzar la autorresponsabilidad de los empleados+

Grupo objetivo

:irectivos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/promover-el-aprendizaje-establecer-una-cultura-de-aprendizaje-en-el-equipo-126-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/promover-el-aprendizaje-establecer-una-cultura-de-aprendizaje-en-el-equipo-126-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


CF

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Conocer los roles de equipo y Facer que sean 
productivos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; kamiliarizarse con los tres grupos distintos del mod(
elo de roles de ePuipo de Meredit8 •elbin

; Aplicar el modelo de roles de ePuipo en su entorno 
laboral

; Reconocer los roles Pue debe cubrir en su ePuipo

; :ecidir los miembros del ePuipo Pue re-nen las 
me/ores aptitudes para ocupar cada rol

Grupo objetivo

9mpleados al frente de ePuipos de proyectos virtuales 
o óe,ibles. gerentes /-nior Pue acaban de asumir su 
primer puesto de gesti7n

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conocer-los-roles-de-equipo-y-hacer-que-sean-productivos-037-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/conocer-los-roles-de-equipo-y-hacer-que-sean-productivos-037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


C6

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Estructurar correctamente el desarrollo de un 
equipo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

0L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; :eénir ob/etivos motivadores

; Aprender a asignar tareas claramente

; komentar una comunicaci7n constructiva. Nnfundir 
conéanza y fomentar una sensaci7n de unidad

Grupo objetivo

:irectores /-nior Pue acaban de asumir su primer 
puesto de gesti7n+) 9mpleados al frente de ePuipos 
de proyectos Igiles o óe,ibles

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/estructurar-correctamente-el-desarrollo-de-un-equipo-042-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/estructurar-correctamente-el-desarrollo-de-un-equipo-042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


CD

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Comunicación intercultural en equipos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender las deéniciones culturales e,traídas de 
las obras de xeert  ofstede y 9d»ard @+  all

; :esarrollar sensibilidad con respecto a las diferen(
cias culturales Aprender sobre malentendidos fre(
cuentes en ePuipos interculturales Aplicar instrumen(
tos de gesti7n en los ePuipos interculturales :esar(
rollar y ampliar las capacidades intercult

Grupo objetivo

9mpleados y directores Pue traba/an en un entorno 
intercultural

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/comunicaci%C3%B3n-intercultural-en-equipos-041-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/comunicaci%C3%B3n-intercultural-en-equipos-041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


CE

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos

Cómo gestionar satisfactoriamente las fases 
de un equipo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

0L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las cuatro fases de formaci7n de un ePuipo 
seg-n •ruce @ucqman+

; reconocer en PuT fase se encuentra el ePuipo+

; utilizar las 8erramientas de gesti7n adecuadas en 
cada fase+

; aprender a 8acer una transici7n óuida entre las cua(
tro fasesh formaci7n. enfrentamiento. normalizaci7n y 
desempeKo

Grupo objetivo

9mpleados al frente de ePuipos de proyectos Igiles o 
virtuales. directores n7veles Pue acaban de asumir su 
primer puesto de administraci7n

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-gestionar-satisfactoriamente-las-fases-de-un-equipo-038-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-gestionar-satisfactoriamente-las-fases-de-un-equipo-038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


C0

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos 8íbridosGvirtuales

Equipos virtuales: Motivación y conxanza

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Motivar a los ePuipos virtuales por los medios ade(
cuados

; Nnfundir conéanza en los ePuipos virtuales

; Hromover los contactos sociales en el ePuipo

; :ar valoraciones por los canales adecuados

Grupo objetivo

:irectores /-nior o de proyecto) /efes de ePuipos vir(
tuales y Igiles

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/equipos-virtuales-motivaci%C3%B3n-y-confianza-039-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/equipos-virtuales-motivaci%C3%B3n-y-confianza-039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4L

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos 8íbridosGvirtuales

Gestionar equipos Fíbridos de forma exciente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

0L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9stablecer normas vinculantes para sentar las bases 
del traba/o 8íbrido

; 3elebrar reuniones de ePuipo 8íbridas de manera in(
clusiva y sin problemas tTcnicos

; Aprender a reforzar la co8esi7n del ePuipo a pesar de 
la distancia física

; @ener en cuenta las necesidades individuales de los 
empleados y gestionarlas de manera /usta y empItica 
de acuerdo con la situaci7n

; Ver consciente de los límites del traba/o 8íbrido y 
poder organizar actividades de oécina

Grupo objetivo

Hersonal directivo Pue gestiona ePuipos Pue. de man(
era permanente o provisional. siguen un modelo de 
traba/o 8íbrido en el Pue combinan el traba/o en la 
oécina y el teletraba/o. ya sea desde casa o des(
de cualPuier otro lugar+ ) Huede tratarse de /efes de 
departamento veteranos con muc8os aKos de e,pe(
riencia Pue desean familiarizarse con el mTtodo de 
traba/o 8íbrido.) /efes de ePuipo WreciTn salidos del 
cascar7nZ Pue Puieren familiarizarse con su funci7n. 
o directivos Pue en el pasado solo 8an teletraba/ado 
y a8ora tienen Pue gestionar el ePuilibrio entre el 
traba/o presencial y remoto+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-equipos-hbridos-de-forma-eficiente-085-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/gestionar-equipos-hbridos-de-forma-eficiente-085-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


41

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos 8íbridosGvirtuales

Cómo dirigir y motivar a empleados que traba-
jan desde casa

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Afrontar las diécultades Pue presenta la direcci7n 
remota

; Nnfundir y mantener la conéanza en empleados Pue 
traba/an desde casa 

; 3onseguir resultados cuando se teletraba/a 

; Resolver conóictos remotamente 

; komentar el desarrollo de empleados Pue traba/an 
desde casa 

; Motivar a los empleados Pue teletraba/an 

Grupo objetivo

:irectores Pue supervisan a empleados Pue teletra(
ba/an

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-dirigir-y-motivar-a-empleados-que-trabajan-desde-casa-063-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/c%C3%B3mo-dirigir-y-motivar-a-empleados-que-trabajan-desde-casa-063-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4C

 abilidades de liderazgo :irecci7n de ePuipos 8íbridosGvirtuales

Equipos virtuales: Comunicación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; wtilizar canales digitales

; 3ontrolar la colaboraci7n

; 9vitar malentendidos

;  acer reuniones virtuales

Grupo objetivo

Yefes de ePuipos virtuales y Igiles) :irectores /-nior 
o de proyecto

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/equipos-virtuales-comunicaci%C3%B3n-040-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/equipos-virtuales-comunicaci%C3%B3n-040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


44

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

Liderazgo femenino: liderar con ,Vito a pesar 
de las barreras de g,nero

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender PuT es el liderazgo femenino+

; Aprender cuIles son las diécultades a las Pue se 
enfrentan las mu/eres en puestos de direcci7n+

; Vaber c7mo pueden las mu/eres convertirse en líderes 
o seguir triunfando en sus funciones de direcci7n+

; 9ntender por PuT las mu/eres deberían é/arse ob/e(
tivos en su carrera profesional+

; Aprender a ganar visibilidad y presencia en la empre(
sa+

; 3onciliar la vida familiar y la vida laboral+

; 9ntender los beneécios Pue supone la creaci7n de 
redes+

Grupo objetivo

Mu/eres Pue ya ocupan un puesto de direcci7n o 
Puieren preaparse para conseguirlo

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-femenino-liderar-con-%C3%A9xito-a-pesar-de-las-barreras-de-g%C3%A9nero-101-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-femenino-liderar-con-%C3%A9xito-a-pesar-de-las-barreras-de-g%C3%A9nero-101-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


45

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

Liderazgo en tiempos de crisis

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; :e/ar de considerar las crisis -nicamente como una 
catIstrofe

; 3onocer las cinco fases de una crisis

; 3omunicarse bien durante una crisis

; 2idiar con la presi7n en tiempos de crisis

; Reforzar la resiliencia y dominar las crisis

Grupo objetivo

:irectores con funciones de RR+j  +. empleados de 
departamentos de RR+j  +

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-en-tiempos-de-crisis-055-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-en-tiempos-de-crisis-055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4F

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

La gestión del cambio: conformar satisfactori-
amente los procesos del cambio

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender a conformar satisfactoriamente los proce(
sos de cambio

; 3onocer las seme/anzas de los modelos de cambio 
mIs populares

; kamiliarizarse con los pasos Pue implican la gran 
mayoría de los procesos de cambio

; Aprender las medidas y las 8erramientas especíécas 
para los pasos individuales

; 9ntender c7mo abordar la resistencia

Grupo objetivo

impulsores de cambio) 2íderes de ePuipo) empleados 
de departamentos de RR+   +) directores con respon(
sabilidades de RR+   +

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/la-gesti%C3%B3n-del-cambio-conformar-satisfactoriamente-los-procesos-del-cambio-056-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/la-gesti%C3%B3n-del-cambio-conformar-satisfactoriamente-los-procesos-del-cambio-056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


46

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

Liderazgo transformacional: cómo motivar e 
inspirar a los empleados

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ndentiécar las diferencias entre el comportamiento de 
liderazgo transaccional y transformacional

; Ver capaz de inspirar a los empleados a travTs de 
visiones

; Nnspirar a los empleados para Pue desarrollen nuevos 
conceptos y aporten soluciones innovadoras

; •rindar un apoyo individual adecuado a los emplead(
os y mostrarse carismItico

; Ver capaz de aplicar el liderazgo transformacional en 
el propio día a día laboral+

Grupo objetivo

:irectivos Pue Puieran cuestionar y me/orar su com(
portamiento de liderazgo) JAspirantes aU directivo Pue 
Puieran adaptar su estilo de liderazgo a las e,igencias 
del mundo laboral actual

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-transformacional-c%C3%B3mo-motivar-e-inspirar-a-los-empleados-089-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-transformacional-c%C3%B3mo-motivar-e-inspirar-a-los-empleados-089-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4D

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

Trabajar con personal eVternoñ todo lo que los 
directivos deben saber

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Vaber c7mo integrar personal e,terno de forma legal+ 
3onocer diferentes posibilidades de contratar per(
sonal e,terno

; 3onocer las diferencias entre los tipos de contrato

; Ver capaz de distinguir los diferentes tipos de contra(
to

; 9legir la forma de contrato adecuada y redactar los 
contratos correctamente para evitar situaciones ile(
gales

; Ver capaz de clasiécar rIpidamente los 8ec8os y cir(
cunstancias y consultar a e,pertos en caso de duda

Grupo objetivo

2íderes con personal a su cargo) empleados de los 
departamentos de recursos 8umanos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/trabajar-con-personal-externo-todo-lo-que-los-directivos-deben-saber-057-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/trabajar-con-personal-externo-todo-lo-que-los-directivos-deben-saber-057-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


4E

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

Liderazgo lateral: dirigir con exciencia sin ser 
superior

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer la importancia y la relevancia del liderazgo 
lateral+ 

; 3onocer la diferencia entre el liderazgo lateral y el 
convencional+ 

; 9ntender c7mo funciona el liderazgo lateral. aunPue 
no 8aya autoridad disciplinaria+ 

; :escubrir las 8erramientas del liderazgo lateral. así 
como de los beneécios Pue comportan+ 

; Abordar de forma constructiva cualPuier posible con(
óicto+

Grupo objetivo

:irectores Pue sean responsables de los resultados 
de un proyecto o un encargo sin Pue ocupen un puesto 
superior a cargo del ePuipo+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-lateral-dirigir-con-eficiencia-sin-ser-superior-062-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-lateral-dirigir-con-eficiencia-sin-ser-superior-062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


40

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

El director como coacF

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; :istinguir las diferencias mIs importantes entre diri(
gir y 8acer coac8ing 

; 9ntender los beneécios del coac8ing 

; wsar el enfoPue de coac8ing 

; 3onocer los prerrePuisitos bIsicos para ofrecer un 
coac8ing eécaz 

; :esarrollar las 8abilidades de coac8ing esenciales 

; 9structurar conversaciones de coac8ing utilizando el 
modelo xRBü consolidado

Grupo objetivo

2os directores Pue Puieren respaldar y guiar a sus 
empleados actuando en calidad de coac8

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/el-director-como-coach-066-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/el-director-como-coach-066-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


5L

 abilidades de liderazgo 9stilos y funciones de liderazgo

Liderazgo situacional

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 2levar el modelo de Wdirecci7n por nivel de 
madurezZGWliderazgo situacionalZ a la prIctica en sus 
tareas directivas diarias

; Reconocer el Wnivel de madurezZ en el Pue se encuen(
tran sus empleados

; A/ustar los mTtodos de liderazgo al nivel de madurez 
de su personal

; Nncentivar la motivaci7n de empleados Pue la tengan 
ba/a

; krenar las e,igencias e,cesivas de empleados moti(
vados. aunPue ine,pertos

; :ar libertades a empleados Pue estTn muy motivados 
sin perder de vista los ob/etivos

Grupo objetivo

:irectores Pue se ven limitados a la 8ora de afrontar la 
motivaci7n y el rendimiento de su ePuipo. directores 
n7veles Pue Puieren o Pue vayan a poner en prIctica 
el concepto de niveles de madurez+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-situacional-023-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/liderazgo/liderazgo-situacional-023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


51

 abilidades personales Hlaniécaci7n personal

Más productivo y satisfecFo en el trabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Hlaniécar eécazmente la /ornada laboral en pocos 
minutos+

; Aprender a traba/ar de forma mIs productiva con 
menos estrTs+

; 2iberar la mente para ocuparse de las cosas real(
mente importantes+

; :escubrir si es lec8uza o alondra y aprender cuIl es 
la inóuencia Pue tiene nuestro relo/ interior en nuestro 
rendimiento+

; Vaber PuT es la óuidez laboralh cuIndo se a/usta y PuT 
provoca+

; 3onseguir estar mIs satisfec8o en su traba/o de man(
era permanente+

Grupo objetivo

:irectivos y empleados Pue Puieren me/orar su pro(
ductividad

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ms-productivo-y-satisfecho-en-el-trabajo-074-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/ms-productivo-y-satisfecho-en-el-trabajo-074-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


5C

 abilidades personales Hlaniécaci7n personal

Teletrabajar de manera exciente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender los mayores retos Pue plantea traba/ar 
desde casa

; wsar el tiempo de forma eécaz cuando traba/a desde 
casa

; :iseKar su espacio de traba/o en su oécina de casa

; :escubrir las me/ores formas de evitar distracciones

; Mantener la motivaci7n propia

Grupo objetivo

9mpleados Pue traba/an desde casa toda su /ornada 
o parte de ella

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/teletrabajar-de-manera-eficiente-064-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/teletrabajar-de-manera-eficiente-064-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


54

 abilidades personales Hlaniécaci7n personal

Dominar excientemente la sobrecarga de in-
formación digital

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las causas de una sobrecarga digital y sus 
indeseables consecuencias

; wtilizar los canales digitales de forma selectiva 

; Brganizar y editar eécientemente la bande/a de entra(
da

; Reóe,ionar sobre sus propios tiempos de uso

; 3onocer los mTtodos Pue le permitan lograr el ePui(
librio digital

Grupo objetivo

@raba/adores con y sin funciones de direcci7n Pue 
usan muc8os medios de comunicaci7n diferentes en 
su traba/o diario y Pue procesan una gran cantidad de 
informaci7n en su día a día+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/dominar-eficientemente-la-sobrecarga-de-informaci%C3%B3n-digital-075-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/dominar-eficientemente-la-sobrecarga-de-informaci%C3%B3n-digital-075-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


55

 abilidades personales Hlaniécaci7n personal

Gestión del tiempo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender los aspectos bIsicos de la gesti7n del 
tiempo

; 9stablecer ob/etivos y derivar tareas a partir de ellos

; 9stablecer prioridades claras

; Aumentar la efectividad de la acumulaci7n

; •eneéciarse de las venta/as de los bloPues de tiempo

; wtilizar el mTtodo Homodoro para centrarse en su 
traba/o

Grupo objetivo

9mpleados y ePuipos Pue traba/an de una forma au(
toorganizada o Pue tienen diécultades con la gesti7n 
del tiempo) directores Pue necesitan nuevos mTtodos 
de gesti7n del tiempo) empleados noveles Pue son 
nuevos en puestos de liderazgo

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gesti%C3%B3n-del-tiempo-047-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gesti%C3%B3n-del-tiempo-047-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


5F

 abilidades personales Hosicionamiento personal

Sostenibilidad en la empresa: trabajar socialñ 
económica y ecológicamente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de comprender el concepto y la importancia 
de la sostenibilidad+

; Ver capaz de actuar de forma sostenible+

; Reducir la 8uella ecol7gica+

; 3onocer los aspectos sociales y econ7micos de la 
sostenibilidad y ser capaz de tenerlos en cuenta en 
el día a día+

Grupo objetivo

9mpleados y directivos Pue Puieran saber mIs so(
bre la sostenibilidad+) 9mpleados y directivos Pue 
Puieran promover acciones y prIcticas empresariales 
sostenibles dentro de la empresa+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/sostenibilidad-en-la-empresa-trabajar-social-econ%C3%B3mica-y-ecol%C3%B3gicamente-116-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/sostenibilidad-en-la-empresa-trabajar-social-econ%C3%B3mica-y-ecol%C3%B3gicamente-116-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


56

 abilidades personales Hosicionamiento personal

Reforzar la empleabilidad: seguir siendo com-
petitivo en el mercado laboral

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer y comprender el concepto de empleabilidad 
y su signiécado+

; Reforzar el capital 8umano+

; Ampliar los recursos sociales+

;  acer uso de los recursos psicol7gicos+

Grupo objetivo

9mpleados Pue Puieren seguir siendo competitivos y 
productivos en el mercado laboral a largo plazo+) 9m(
pleados Pue Puieran aprender mIs sobre empleabil(
idad y sus propios recursos relacionados con el tra(
ba/o+) 9mpleados Pue desean desarrollarse a sí mis(
mos y sus propias capacidades de forma continua y 
sostenible+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/reforzar-la-empleabilidad-seguir-siendo-competitivo-en-el-mercado-laboral-123-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/reforzar-la-empleabilidad-seguir-siendo-competitivo-en-el-mercado-laboral-123-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


5D

 abilidades personales :esarrollo personal

Crear y desarrollar una red de contactos profe-
sional

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

1LL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender c7mo funciona una red de contactos y 
cuIles son sus venta/as

; Hrepararse para crear una red de contactos y aprender 
PuT necesita para desarrollar una estrategia acorde

; 9,aminar su red de contactos actual y evaluar los 
contactos

; Aprender a iniciar una conversaci7n y a PuT debe 
prestar atenci7n a la 8ora de establecer contactos en 
un evento presencial

; 9ntender el papel Pue /uegan las redes sociales y 
c7mo se pueden utilizar las redes digitales de forma 
consciente

; Mantener el contacto a largo plazo

Grupo objetivo

2a formaci7n estI dirigida a profesionales y direc(
tivos Pue Puieran establecer y mantener contactos 
e,ternos de forma regular. independientemente de si 
se trata de proveedores de servicios. clientes poten(
ciales. socios o e,pertos Je,ternosU+) 2os rePuisitos 
previos para los participantes son un buen nivel de 
autoevaluaci7n y contactos iniciales para estructurar 
una nueva red de contactos+) 9ste curso de forma(
ci7n en línea no estI orientado especíécamente al 
departamento de ventas ni estI estructurado e,plíci(
tamente para directivos. sino Pue pretende ofrecer 
una introducci7n general al tema+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/crear-y-desarrollar-una-red-de-contactos-profesional-105-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/crear-y-desarrollar-una-red-de-contactos-profesional-105-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


5E

 abilidades personales :esarrollo personal

Avanzar y triunfar siguiendo un propósito

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer la importancia del traba/o consciente+

; 9ncontrar la forma de darle sentido a tu traba/o y 
disfrutar de Tl+

; 9ncontrar el Wpor PuTZ propio+

; 3onectar la pasi7n con el prop7sito+

; Aportar a la empresa el propio Wpor PuTZ+

Grupo objetivo

9mpleados y directivos Pue se preguntan por el senti(
do de su traba/o+) 9mpleados y directivos Pue desean 
me/orar su satisfacci7n en el traba/o+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/avanzar-y-triunfar-siguiendo-un-prop%C3%B3sito-113-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/avanzar-y-triunfar-siguiendo-un-prop%C3%B3sito-113-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


50

 abilidades personales :esarrollo personal

En forma en el trabajo: trabajar de forma salud-
able y consciente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Vaber reconocer el estrTs físico y mental

; Ver capaz de mantenerse sano corporalmente

; 9stablecer pausas y tiempos muertos eécaces

; Aprender a cuidarse bien

; ñivir el traba/o de manera consciente y plena

Grupo objetivo

9mpleados y JfuturosU directivos Pue Puieran 8acer 
algo por su salud+) 9mpleados y JfuturosU directivos 
Pue se sienten sometidos a muc8a tensi7n yGo no 
estIn en buena forma física+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/en-forma-en-el-trabajo-trabajar-de-forma-saludable-y-consciente-119-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/en-forma-en-el-trabajo-trabajar-de-forma-saludable-y-consciente-119-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FL

 abilidades personales :esarrollo personal

Con conxanza Facia la era de la IA

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer y aceptar la creciente inóuencia de la NA en 
el mundo laboral y en el propio puesto de traba/o+

; Aprender tTcnicas para me/orar la resiliencia con el én 
de abordar los cambios con conéanza y optimismo+

; Ndentiécar los retos en los procesos de cambio y 
aprender a afrontarlos+

; Reóe,ionar sobre los propios prop7sitos para poder 
orientar la actividad profesional a travTs del /ob craft(
ing+

Grupo objetivo

9mpleados con o sin funci7n directiva Pue no saben 
c7mo afrontar tanto ellos como su ePuipo el cambio 
acaecido por la NA+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/con-confianza-hacia-la-era-de-la-ia-122-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/con-confianza-hacia-la-era-de-la-ia-122-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F1

 abilidades personales :esarrollo personal

Resolución de problemas: de la teoría a la 
práctica

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de categorizar el tTrmino WproblemaZ

; conocer el proceso mIs com-n e ideal de resoluci7n 
de problemas

; aplicar mTtodos de anIlisis de problemas

; aplicar mTtodos de b-sPueda de soluciones

; comprender la aplicaci7n como un proceso Pue suele 
prolongarse en el tiempo+

Grupo objetivo

9mpleados con y sin cargos directivos en todas las 
Ireas de la empresa y sectores Pue se topan con retos 
Jcomple/osU en su traba/o diario y para los Pue no 
encuentran soluciones obvias o de manera inmediata+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/resoluci%C3%B3n-de-problemas-de-la-teora-a-la-prctica-125-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/resoluci%C3%B3n-de-problemas-de-la-teora-a-la-prctica-125-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FC

 abilidades personales :esarrollo personal

Aprender a aprender: reconocer y aprovecFar 
las oportunidades de formación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer la importancia de la formaci7n continua y 
el aprendiza/e permanente y adaptar tu propia forma(
ci7n en consecuencia

; identiécar tus propias necesidades de aprendiza/e y 
de formaci7n continua

; conocer los diferentes tipos de aprendiza/e y ser ca(
paz de 8acer uso de ellos cuando sea necesario+

Grupo objetivo

9mpleados con o sin un cargo directivo Jsobre todo 
para aPuellos Pue no lo tienenU en todos los Imbitos 
de la empresa y sectores Pue Puieran proteger me/or 
su salud mental en el traba/o

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/aprender-a-aprender-reconocer-y-aprovechar-las-oportunidades-de-formaci%C3%B3n-127-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/aprender-a-aprender-reconocer-y-aprovechar-las-oportunidades-de-formaci%C3%B3n-127-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F4

 abilidades personales :esarrollo personal

Salud mental: trabajar de manera consciente 
en el día a día

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender los conceptos de salud orientados a los 
recursos

; Reconocer la importancia del apoyo de los com(
paKeros y las redes sociales para la salud mental

; 3omprender el concepto de mindfulness y utilizar los 
e/ercicios correspondientes

; Ndentiécar el propio potencial para inóuir en la salud 
mental y estar capacitado para actuar+

Grupo objetivo

9mpleados con o sin un cargo directivo Jsobre todo 
para aPuellos Pue no lo tienenU en todos los Imbitos 
de la empresa y sectores Pue Puieran proteger me/or 
su salud mental en el traba/o

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/salud-mental-trabajar-de-manera-consciente-en-el-da-a-da-129-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/salud-mental-trabajar-de-manera-consciente-en-el-da-a-da-129-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F5

 abilidades personales :esarrollo personal

Gestión del estr,s: manejar el estr,s de man-
era excaz y mantener la calma

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender PuT es el estrTs y saber reconocerlo

; 9ntender c7mo interact-an los estímulos estresores. 
los potenciadores del estrTs y las respuestas al estrTs

; Aprender a gestionar el estrTs de manera eécaz y con 
buenos resultados

; Aprender a afrontar el estrTs en la vida diaria

Grupo objetivo

@raba/adores y directivos Pue sufren muc8o estrTs)) 
@raba/adores y directivos Pue Puieren aprender a ges(
tionar el estrTs

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gesti%C3%B3n-del-estr%C3%A9s-manejar-el-estr%C3%A9s-de-manera-eficaz-y-mantener-la-calma-088-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/gesti%C3%B3n-del-estr%C3%A9s-manejar-el-estr%C3%A9s-de-manera-eficaz-y-mantener-la-calma-088-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FF

 abilidades personales :esarrollo personal

Aprender a comprender y superar el burnout

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de comprender el signiécado de la palabra 
burnout+

; :iferenciar las tres fases del desarrollo del burnout+

; 3onocer los factores de riesgo del burnout+

; Vaber PuT 8acer para prevenir el burnout+

; Ver capaz de reaccionar ante el burnout+

Grupo objetivo

9mpleados y directivos Pue Puieren evitar un burnout+) 
9mpleados y directivos Pue sienten Pue 8aber sufrido 
o estIn sufriendo un burnout+) 9mpleados y directivos 
Pue sufren estrTs y estIn ba/o presi7n+) 9mpleados 
y directivos Pue se interesan por saber PuT es el 
burnout y Puieren aprender mIs sobre este tema+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/aprender-a-comprender-y-superar-el-burnout-087-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/aprender-a-comprender-y-superar-el-burnout-087-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F6

 abilidades personales :esarrollo personal

Sesgos inconscientes: reconocer y reducir los 
prejuicios y estereotipos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender PuT es el Wsesgo inconscienteZ y sus efec(
tos+

; 3omprender Pue el sesgo inconsciente es un Wata/oZ 
y un componente de la estrategia de supervivencia 
8umana+

; 3onocer los principales mecanismos comunes Pue 
subyacen al sesgo inconsciente+

; 3onocer y aplicar estrategias frente a los sesgos in(
conscientes+

Grupo objetivo

:irectivos y empleados Pue Puieren comprender las 
causas de los sesgos inconscientes y desarrollar 
nuevas estrategias para entenderlos y afrontarlos+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/sesgos-inconscientes-reconocer-y-reducir-los-prejuicios-y-estereotipos-079-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/sesgos-inconscientes-reconocer-y-reducir-los-prejuicios-y-estereotipos-079-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FD

 abilidades personales :esarrollo personal

Resiliencia: cómo fortalecer la resistencia in-
terior

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender el concepto de resiliencia y su importan(
cia en el traba/o diario+ 

; 3onocer los siete pilares de la resiliencia y ser capaz 
de usarlos en situaciones difíciles+

; komentar el optimismo. aprender a mane/ar las situa(
ciones de estrTs y ser capaz de centrarse en la 
b-sPueda de soluciones+

; Ver capaz de afrontar los retos con conéanza y asumir 
responsabilidades+

; Ver capaz de sacar partido a su propia red de contac(
tos y moldear activamente los cambios para construir 
el futuro Pue desea+

Grupo objetivo

9mpleados con o sin responsabilidades de direcci7n 
Pue Puieren desarrollar y aumentar su resistencia 
interior+) 9mpleados con o sin responsabilidades de 
direcci7n Pue Puieren estar me/or preparados a la 
8ora de afrontar retos profesionales+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/resiliencia-c%C3%B3mo-fortalecer-la-resistencia-interior-081-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/resiliencia-c%C3%B3mo-fortalecer-la-resistencia-interior-081-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


FE

 abilidades personales :esarrollo personal

Aprendizaje autoorganizado

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los elementos fundamentales del proceso de 
aprendiza/e

; :escubrir sus propias necesidades de aprendiza/e

; :esarrollar ob/etivos de aprendiza/e VMAR@ y deter(
minar el contenido+

; Veleccionar los recursos de aprendiza/e adecuados

; 3rear un marco individual de aprendiza/e

; 9valuar el proceso de aprendiza/e

Grupo objetivo

9mpleados a los Pue les gustaría e/ercer un mayor 
control sobre su propia formaci7n+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/aprendizaje-autoorganizado-069-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/aprendizaje-autoorganizado-069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


F0

 abilidades personales :esarrollo personal

Automotivación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ncontrar motivadores 

; Hermanecer motivado a largo plazo 

; Ventirse satisfec8o al énal del día 

; Mantener la concentraci7n. incluso cuando el traba/o 
no es especialmente emocionante

Grupo objetivo

9mpleados Pue traba/an desde casa a media /ornada 
o /ornada completa

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/automotivaci%C3%B3n-065-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/automotivaci%C3%B3n-065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6L

 abilidades personales :esarrollo personal

Estrategias para el aprendizaje: recursos del 
m,todo

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender a retener informaci7n con tTcnicas de 
mnemotecnia

; memorizar conceptos y recordarlos posteriormente 
con conéanza

; Aéanzar los conocimientos e,istentes y los nuevos 
mediante estrategias de elaboraci7n

; 3onsolidar la informaci7n y estructurarla partiendo 
de lo esencial

; 2eer y procesar te,tos divulgativos de forma con(
structiva

; @omar notas Pue sirvan de ayuda

Grupo objetivo

9mpleados Pue Puieran aprender por su cuenta+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/estrategias-para-el-aprendizaje-recursos-del-m%C3%A9todo-070-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/estrategias-para-el-aprendizaje-recursos-del-m%C3%A9todo-070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


61

 abilidades personales :esarrollo personal

Entrenamiento en circuito 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Asumir la responsabilidad con conéanza en los mo(
mentos decisivos

; wtilizar la fuerza de voluntad especíécamente para la 
siguiente etapa profesional

; Hrepararse para los retos prIcticos con e/ercicios 
cuantitativos y cualitativos

; Acabar con las rutinas para ralentizar consciente(
mente el pensamiento

; Reconocer y utilizar la empatía y el aprecio como 
componentes de un buen liderazgo

Grupo objetivo

:irectivos y futuros directivos Pue Puieren adaptarse 
a las e,igencias del mundo laboral y tomar las riendas 
de su carrera de forma autodeterminada+ 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/entrenamiento-en-circuito-071-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/habilidades-personales/entrenamiento-en-circuito-071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6C

 abilidades empresariales :otes de venta

Kenta estrat,gica: principios básicos de la 
comercialización estrat,gica

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender los beneécios Pue supone la venta estratTg(
ica

; Vaber en PuT consiste la venta estratTgica

; 3omprender cuIndo es conveniente aplicar un en(
foPue de venta estratTgico

; Aprender cuIles son las competencias bIsicas y 8a(
bilidades personales necesarias para aplicar la venta 
estratTgica

Grupo objetivo

3omerciales y vendedores Pue Puieren cerrar sus 
ventas de manera eécaz y eéciente) 3omerciales y 
vendedores responsables del desarrollo de clientes 
Pue son importantes desde un punto de vista es(
tratTgico) 3omerciales y vendedores Pue Puieren 
me/orar la relaci7n con sus clientes

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/venta-estrat%C3%A9gica-principios-bsicos-de-la-comercializaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-102-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/venta-estrat%C3%A9gica-principios-bsicos-de-la-comercializaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-102-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


64

 abilidades empresariales :otes de venta

Kenta estrat,gica: desarrollo estrat,gico de 
clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Vaber PuT es una cuenta clave y en PuT consiste 
e,actamente la gesti7n de cuentas clave

; Aprender a identiécar a sus clientes clave

; Vaber reconocer a los representantes clave de la em(
presa compradora

; Averiguar cuIl es el interTs de las partes interesadas 
o staqe8olders

; 9ntender c7mo puede desarrollar una asociaci7n es(
tratTgica con los clientes

Grupo objetivo

ePuipos de ventas internas y gestores de cuentas 
clave. especialmente del sector •C•) personal de ven(
tas) comerciales) ñendedores

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/venta-estrat%C3%A9gica-desarrollo-estrat%C3%A9gico-de-clientes-103-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/venta-estrat%C3%A9gica-desarrollo-estrat%C3%A9gico-de-clientes-103-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


65

 abilidades empresariales :otes de venta

Kenta estrat,gica: construir relaciones sóli-
das

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer la importancia de una buena atenci7n al 
cliente

; 3omprender la motivaci7n de los clientes y ser capaz 
de atenderlos eécazmente

; 3onocer las medidas de marqeting personalizadas y 
ser capaz de aplicarlas con eécacia

;  acer las preguntas adecuadas para conseguir cono(
cer me/or a los clientes

; Ver capaz de utilizar con T,ito la venta cruzada para 
entablar relaciones

Grupo objetivo

ePuipos de ventas internas y gestores de cuentas 
clave. especialmente del sector •C•) comerciales) 
personal de ventas) ñendedores

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/venta-estrat%C3%A9gica-construir-relaciones-s%C3%B3lidas-104-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/venta-estrat%C3%A9gica-construir-relaciones-s%C3%B3lidas-104-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6F

 abilidades empresariales :otes de venta

Comunicación telefónica orientada al cliente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los retos típicos las llamadas con los 
clientes+

; wtilizar la voz de forma convincente y autTntica+

; Hlaniécar y preparar las llamadas con los clientes+

; :irigir con profesionalidad las llamadas telef7nicas+

; Atender con conéanza las reclamaciones+

; wtilizar tTcnicas ret7ricas+

Grupo objetivo

Hersonal de ventas Jpor e/emplo. personal de oécinaU 
Pue desee tener mIs conéanza en su contacto al 
telTfono con los clientes+) 9mpleados en atenci7n al 
cliente con clientes e,ternos e internos Pue Puieren 
sentirse mIs seguros al telTfono+) 3omerciales Pue 
se inician en la venta telef7nica+) @raba/adores de 
centros de llamadas con poca e,periencia laboral+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/comunicaci%C3%B3n-telef%C3%B3nica-orientada-al-cliente-107-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/comunicaci%C3%B3n-telef%C3%B3nica-orientada-al-cliente-107-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


66

 abilidades empresariales :otes de venta

Manejo de objeciones

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

Ntaliano 38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender a diferenciar las ob/eciones de los prete,(
tos+

; Nnterpretar las ob/eciones correctamente+

; :esarrollar pautas para reaccionar ante diferentes 
tipos de ob/eciones+

; Aprender a usar el mTtodo de conérmaci7n con con(
éanza para refutar las ob/eciones+

; Aprender a registrar y abordar sistemIticamente las 
ob/eciones Pue se producen en el marco del traba/o 
diario+

Grupo objetivo

vendedores) comerciales) personal de ventas) 
ePuipos de ventas internas y gestores de cuentas 
clave. especialmente del sector •C•

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/manejo-de-objeciones-035-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/manejo-de-objeciones-035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6D

 abilidades empresariales :otes de venta

Claves para cerrar una venta

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer las seKales de compra verbales y no ver(
bales

; 3errar ventas de manera eécaz

; kormular de forma sistemItica la pregunta de cierre 
como mTtodo

; Abordar a los diferentes tipos de clientes con óe,ibil(
idad

Grupo objetivo

3omerciales. representantes e,ternos de ventas. per(
sonal de ventas. ventas internas. gestores de cuentas

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/claves-para-cerrar-una-venta-036-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/claves-para-cerrar-una-venta-036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


6E

 abilidades empresariales :otes de venta

Demostrar valor

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

Ntaliano 38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender por PuT el valor Pue tiene el producto para 
un cliente es siempre mIs importante Pue las carac(
terísticas del mismo+

; Reconocer y responder a las motivaciones de compra 
mIs importantes de los clientes+

; 9,poner las venta/as de manera sencilla y estructura(
da con la tTcnica de los cinco pasos+

; :esarrollar tu demostraci7n individual de valor+

Grupo objetivo

ñendedores. comerciales. personal de ventas. 
ePuipos de ventas internas y gestores de cuentas 
clave. especialmente del sector •C•

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/demostrar-valor-034-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/demostrar-valor-034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


60

 abilidades empresariales :otes de venta

Identixcar las necesidades de los clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender la importancia de identiécar las necesi(
dades del cliente

; :eterminar las necesidades del cliente siguiendo un 
ob/etivo especíéco

; 3ategorizar las preguntas y aprender c7mo utilizarlas 
para determinar los rePuisitos

; Ndentiécar los rePuisitos Pue estIn adaptados individ(
ualmente a una prIctica concreta

; 3omprender las necesidades del cliente mediante la 
escuc8a activa+

Grupo objetivo

ñendedores. comerciales. personal de ventas. 
ePuipos de ventas internas y gestores de cuentas 
clave. especialmente del sector •C•

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/identificar-las-necesidades-de-los-clientes-031-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/identificar-las-necesidades-de-los-clientes-031-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


DL

 abilidades empresariales :otes de venta

Entablar relaciones con los clientes

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9stablecer relaciones con la gente de forma selectiva

; 3onocer y utilizar la c8arla informal para entablar 
relaciones

; Reconocer las seKales no verbales y verbales de 
aprobaci7n y rec8azo

; 3ontrolar el propio lengua/e corporal

; Responder a las ob/eciones

Grupo objetivo

3omerciales) xestores de cuentas

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entablar-relaciones-con-los-clientes-032-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entablar-relaciones-con-los-clientes-032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


D1

 abilidades empresariales :otes de venta

Establecer un primer contacto con un cliente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; :etectar y aprovec8ar las oportunidades de toma de 
contacto con posibles clientes

; Ampliar sistemIticamente su red de clientes

; Aprender a identiécar rIpidamente posibles clientes

; wtilizar las 8erramientas de anIlisis

; @raba/ar con eéciencia y efectividad gracias a una 
buena preparaci7n

; Aplicar el mTtodo Welevator pitc8Z para captar nuevos 
clientes

; :ominar las normas bIsicas para dar una buena im(
presi7n y tener el comportamiento correcto ante los 
clientes

Grupo objetivo

3omerciales. representantes e,ternos de ventas. per(
sonal de ventas. ventas internas. gestores de cuentas 
clave

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/establecer-un-primer-contacto-con-un-cliente-033-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/establecer-un-primer-contacto-con-un-cliente-033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


DC

 abilidades empresariales :otes de negociaci7n

éundamentos de la negociación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9mpleados Pue llevan a cabo negociaciones con 
clientes. socios y proveedores

Grupo objetivo

3oncluir las negociaciones con conéanza) Hresentar 
las venta/as de forma estructurada) Hresentar ofer(
tas correctamente) 3onsolidar sistemIticamente su 
posici7n de poder) 9ntablar relaciones empresariales 
sostenibles) wsar los mTtodos UBHA y MAHAO para 
iniciar las negociaciones con buen pie

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fundamentos-de-la-negociaci%C3%B3n-067-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fundamentos-de-la-negociaci%C3%B3n-067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


D4

 abilidades empresariales :otes de negociaci7n

Negociaciones difíciles

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Responder a ataPues in/ustiécados

; Oegociar centrIndose en soluciones seg-n el mTtodo 
de negociaci7n  arvard

; ñolver a encarrilar negociaciones estancadas

; Reconocer y poner én a los /uegos de negociaci7n

; @raba/ar partiendo de los 8ec8os. incluso en situa(
ciones difíciles

Grupo objetivo

9mpleados Pue negocian con clientes. socios y 
proveedores

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/negociaciones-difciles-068-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/negociaciones-difciles-068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


D5

 abilidades empresariales :otes de negociaci7n

Negociaciones virtuales

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender en PuT se diferencian las negociaciones 
virtuales de las negociaciones presenciales

; Hrepararse para una negociaci7n virtual

; 9ntablar una relaci7n virtual con su compaKero de 
negociaci7n

; Vaber PuT debe tener en consideraci7n durante una 
negociaci7n virtual

; xestionar las situaciones complicadas Pue se dan en 
las negociaciones virtuales

;  acer y comunicar presentaciones de forma eécaz. 
incluso en negociaciones virtuales+

Grupo objetivo

:irectores de ventas y comerciales profesionales e,(
perimentados

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/negociaciones-virtuales-058-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/negociaciones-virtuales-058-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


DF

 abilidades empresariales kormaci7n para los formadores

M,todos de formación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender c7mo integrar y estimular a los partici(
pantes con los mTtodos adecuados desde el mismo 
comienzo del curso de formaci7n

; 3onocer y aplicar mTtodos Pue van mIs allI de la 
típica presentaci7n

; 3omprender c7mo estimular a los participantes para 
Pue colaboren de forma creativa

; Hoder aplicar mTtodos para consolidar las lecciones 
aprendidas+

Grupo objetivo

personas Pue traba/arIn como formadores internos 
en el futuro) 9specialistas Pue Puieren transmitir 
sus conocimientos a empleados y compaKeros) for(
madores e,perimentados Pue Puieren actualizar sus 
conocimientos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/m%C3%A9todos-de-formaci%C3%B3n-016-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/m%C3%A9todos-de-formaci%C3%B3n-016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


D6

 abilidades empresariales kormaci7n para los formadores

Cómo gestionar grupos en una formación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender las fases típicas de una formaci7n y cuIl 
es la me/or manera de impartirlas

; Aprender a tratar con participantes complicados

; 37mo superar problemas en el grupo

; Mantener la calma en situaciones complicadas

Grupo objetivo

9,pertos en la materia Pue Puieran transmitir sus 
conocimientos a empleados y compaKeros+ Hersonas 
Pue Puieran dedicarse a la formaci7n interna+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-gestionar-grupos-en-una-formaci%C3%B3n-017-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-gestionar-grupos-en-una-formaci%C3%B3n-017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


DD

 abilidades empresariales kormaci7n para los formadores

Principios para una transferencia exciente de 
conocimientos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender los modelos didIcticos bIsicos en materia 
de transferencia de conocimientos y aprender a apli(
carlos en situaciones reales

; Aprender a presentar con óuidez y fundamento las 
tareas y las responsabilidades del formador

; Ver capaz de desarrollar cursos bien estructurados 
con ayuda del modelo MAV@9R

; Nmplicar a los participantes desde el principio para 
me/orar su concentraci7n e interTs

Grupo objetivo

Hrofesionales Pue Puieran inculcar sus conocimien(
tos a empleados y compaKeros+ 9mpleados a cargo 
de formaci7n interna+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/principios-para-una-transferencia-eficiente-de-conocimientos-014-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/principios-para-una-transferencia-eficiente-de-conocimientos-014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


DE

 abilidades empresariales kormaci7n para los formadores

Cómo diseBar y preparar una formación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Bbtener un informe detallado del encargo y asegu(
rarse de entender bien lo Pue Puiere el cliente

; Analizar los participantes a los Pue va destinada la 
formaci7n seg-n algunos factores clave

; 2ograr Pue se entiendan los ob/etivos del curso de 
formaci7n

; 3onocer y aplicar con eéciencia mTtodos y tTcnicas 
para recopilar contenido

; @ener en cuenta los rePuisitos organizativos a la 8ora 
de redactar los documentos para seminarios profe(
sionales

Grupo objetivo

9,pertos en la materia Pue Puieran transmitir su e,pe(
riencia y conocimientos a empleados y compaKeros) 
kormadores Pue Puieran implicarse mIs en el diseKo 
de cursos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-disear-y-preparar-una-formaci%C3%B3n-015-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-disear-y-preparar-una-formaci%C3%B3n-015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


D0

 abilidades empresariales kormaci7n para los formadores

M,todos y Ferramientas para la transferencia 
de conocimientos en línea

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los aspectos especíécos Pue 8ay Pue tener 
en cuenta a la 8ora de impartir formaciones en un 
conte,to en línea

; 3onocer 8erramientas digitales de utilidad en la 
transferencia de conocimientos

; Aprender a preparar de forma sistemItica el desar(
rollo de los conocimientos de los participantes en la 
formaci7n

; Aprender estrategias para ganarse a los partici(
pantes. 8acerlos partícipes y dirigirlos en un conte,to 
virtual

; Aprender estrategias para ganarse a los partici(
pantes. 8acerlos partícipes y dirigirlos en un conte,to 
virtual

; 3onocer las posibilidades del traba/o en grupo en 
línea

Grupo objetivo

instructores sin e,periencia en línea) personas Pue 
cambian de carrera profesional en el Imbito de la for(
maci7n vocacional continua) Hrofesionales Pue nece(
sitan compartir sus conocimientos en línea con em(
pleados y compaKeros

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/m%C3%A9todos-y-herramientas-para-la-transferencia-de-conocimientos-en-lnea-018-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/m%C3%A9todos-y-herramientas-para-la-transferencia-de-conocimientos-en-lnea-018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EL

 abilidades empresariales xesti7n de proyectos

Gestión ágil de proyectos: principios básicos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9Puipos Pue tengan intenci7n abordar un proyecto 
Igil. empleados Pue estTn interesados en el tema y 
empleados y ePuipos Pue busPuen nuevos mTtodos 
de gesti7n de proyectos

; 3omprender los beneécios de la gesti7n Igil de 
proyectos y sus Imbitos de aplicaci7n+

; :eénir sus propios valores y principios para un en(
foPue Igil+

; 9ntender y ser capaz de aplicar el proceso típico de la 
gesti7n Igil de proyectos+

; 3omprender y utilizar las principales características 
de la gesti7n Igil de proyectos+

Grupo objetivo

9ntender y ser capaz de aplicar el proceso típico de 
la gesti7n Igil de proyectos) :eénir sus propios val(
ores y principios para un enfoPue Igil) 3omprender 
los beneécios de la gesti7n Igil de proyectos y sus 
Imbitos de aplicaci7n) 9ntender la diferencia entre la 
gesti7n Igil de proyectos y la clIsica) 3omprender y 
utilizar las principales características de la gesti7n 
Igil de proyectos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-gil-de-proyectos-principios-bsicos-045-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-gil-de-proyectos-principios-bsicos-045-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E1

 abilidades empresariales xesti7n de proyectos

Gestión clásica de proyectos: planixcación 
efectiva de proyectos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

0L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprobar si una tarea es un proyecto o no analizan(
do sus características+

; Analizar el proyecto y elegir el mTtodo de gesti7n 
adecuado+

; 9ntender la importancia de la planiécaci7n en la 
gesti7n clIsica de proyectos+

; Reconocer la importancia de la gesti7n clIsica como 
mTtodo+

; :eénir los distintos roles en la gesti7n clIsica de 
proyectos+

; Reconocer la importancia del acta de constituci7n del 
proyecto+

; xestionar eécazmente la transici7n de la planié(
caci7n del proyecto a su e/ecuci7n+

Grupo objetivo

xestores de proyecto Pue Puieren aprender de las 
malas e,periencias en la gesti7n de proyectos anteri(
ores y prepararse para su pr7,imo proyecto+) xestores 
de proyecto Pue Puieren prepararse para un nuevo 
proyecto+) Miembros de un ePuipo de proyecto. el 
cliente. la /unta directiva y los participantes o staqe(
8olders de un proyecto Pue Puieren afrontar de forma 
e,8austiva la planiécaci7n de un proyecto orientado 
a los ob/etivos+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-clsica-de-proyectos-planificaci%C3%B3n-efectiva-de-proyectos-078-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-clsica-de-proyectos-planificaci%C3%B3n-efectiva-de-proyectos-078-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EC

 abilidades empresariales xesti7n de proyectos

Gestión clásica de proyectos: gestionar 
proyectos excazmente

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn 9spaKol

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ndentiécar el momento y los puntos de partida ade(
cuados para el control del proyecto durante su tran(
scurso y actuar en consecuencia

; 3omprender el papel de la planiécaci7n del proyecto 
en su control y e/ecuci7n

; @ener presentes los ob/etivos del proyecto y con(
seguirlos mediante el control especíéco del tiempo. 
los costes y el alcance

; Analizar. valorar y organizar a los participantes

; Analizar. evaluar y gestionar los riesgos

; Hreparar informes adecuados para el receptor y la 
audiencia

Grupo objetivo

@odos los miembros del ePuipo de un proyecto Pue 
Puieran conocer las fases de la gesti7n de proyectos) 
xestores de proyecto Pue Puieren dirigir proyectos 
eécazmente en base a lo planiécado

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-clsica-de-proyectos-gestionar-proyectos-eficazmente-086-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-clsica-de-proyectos-gestionar-proyectos-eficazmente-086-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E4

 abilidades empresariales Moderaci7n y presentaci7n

Presentaciones: principios básicos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Alinear la presentaci7n con los ob/etivos de la ponen(
cia y las e,pectativas del p-blico+

; 9ntender la estructura de una presentaci7n+

; :ominar y aplicar estrategias para preparar el con(
tenido de una presentaci7n+

; 3onocer los elementos esenciales de la preparaci7n 
organizativa y ponerlos en prIctica+

Grupo objetivo

9mpleados o directivos Pue Puieran adPuirir o me/o(
rar sus 8abilidades bIsicas para realizar presenta(
ciones+ 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentaciones-principios-bsicos-090-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentaciones-principios-bsicos-090-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E5

 abilidades empresariales Moderaci7n y presentaci7n

Moderación de las reuniones en línea

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender las venta/as e inconvenientes de las re(
uniones en línea

; 9ntender los retos Pue presentan las reuniones en 
línea

; Hreparar y planiécar correctamente reuniones en 
línea

; Aplicar reglas especíécas a las reuniones en línea

; xestionar activamente las reuniones en línea

Grupo objetivo

Miembros de ePuipos Pue traba/en desde distintas 
ubicaciones o ePuipos virtuales) empleados Pue sue(
len 8acer reuniones en línea o las moderen+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/moderaci%C3%B3n-de-las-reuniones-en-lnea-046-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/moderaci%C3%B3n-de-las-reuniones-en-lnea-046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EF

 abilidades empresariales Moderaci7n y presentaci7n

Presentar con profesionalidad y convicción

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn 9spaKol

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de realizar presentaciones de forma indi(
vidual

; Ver capaz de nombrar los fundamentos de la comu(
nicaci7n verbal. no verbal y paraverbal y e,plicar sus 
diferencias

; Ver capaz de interpretar y utilizar las seKales del 
lengua/e corporal

; Ver capaz de distinguir y evaluar la mentalidad a partir 
del anIlisis transaccional

;  acer frente a situaciones difíciles con la ayuda de 
diferentes tTcnicas de autocontrol

; Aprender a perder el miedo a 8ablar en p-blico

Grupo objetivo

9mpleados con y sin cargos directivos Pue Puieran 
aprender a realizar presentaciones con profesional(
idad y convicci7n+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-con-profesionalidad-y-convicci%C3%B3n-091-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-con-profesionalidad-y-convicci%C3%B3n-091-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E6

 abilidades empresariales Moderaci7n y presentaci7n

Presentar en línea con elocuencia y seguridad

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn 9spaKol

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender las particularidades de las presenta(
ciones en línea

; 3onocer las funciones bIsicas de las 8erramientas en 
línea

; Hreparar de forma eécazmente presentaciones en 
línea) wtilizar diferentes recursos para las presenta(
ciones en línea

; Vaber aplicar mTtodos para mantener la atenci7n y la 
concentraci7n del p-blico

Grupo objetivo

9mpleados Pue tienen una e,periencia bIsica en la 
presentaci7n Wanal7gicaZ. pero Pue Puieren aprender 
mIs sobre las nuevas posibilidades de presentar en 
línea+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-en-lnea-con-elocuencia-y-seguridad-092-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/presentar-en-lnea-con-elocuencia-y-seguridad-092-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


ED

 abilidades empresariales Moderaci7n y presentaci7n

Moderar reuniones

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender la importancia de las reuniones eécaces

; familiarizarse con los formatos de las reuniones

; comprender las fases de una reuni7n

; prepararse adecuadamente para las reuniones

; dirigir las reuniones adecuadamente

; 8acer un seguimiento eécaz tras las reuniones

Grupo objetivo

empleados en proyectos organizados parcialmente 
de forma personal y ayudantes) :irectores y miem(
bros de ePuipos Igiles

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/moderar-reuniones-043-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/moderar-reuniones-043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


EE

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Principios básicos del m,todo OúR 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las venta/as del mTtodo BúR de forma indi(
vidual y colectiva) kormular. comunicar y perseguir los 
ob/etivos correctos

; kormular resultados clave para Pue los ob/etivos sean 
cuantitativos y sea posible su seguimiento

;  acer un seguimiento del traba/o con BúR a travTs del 
ciclo BúR

Grupo objetivo

:irectivos Pue deseen introducir y establecer el mTto(
do BúR en sus ePuipos) 9mpleados Pue Puieren o 
tienen traba/ar con el mTtodo BúR 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/principios-bsicos-del-m%C3%A9todo-okr-106-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/principios-bsicos-del-m%C3%A9todo-okr-106-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


E0

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Herramientas ágiles para talleres y reuniones

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender el concepto de agilidad y en PuT consiste 
una reuni7n o taller Igil+

; 3rear una base com-n para traba/ar en ePuipo+

; Ndentiécar los problemas urgentes actuales. desarrol(
lar nuevas ideas y replantearse las antiguas+

; Hlaniécar y celebrar talleres para grupos grandes de 
forma selectiva+

; Nntegrar con regularidad y T,ito los formatos de re(
uniones Igiles en la rutina diaria de traba/o+

; Nmplantar y aplicar tTcnicas Igiles+

Grupo objetivo

9/ecutivos. así como directores tTcnicos. /efes de 
proyecto. /efes de ePuipo. etc+ Pue a-n no 8an tra(
ba/ado o apenas 8an traba/ado con mTtodos Igiles. 
pero Pue desean y pueden integrarlos para sí mismos 
y para su ePuipo Jde proyectoU en su traba/o diario+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-talleres-y-reuniones-108-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-talleres-y-reuniones-108-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0L

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Herramientas ágiles para el día a día

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender el traba/o Igil y conocer las diferencias entre 
las tTcnicas y los mTtodos Igiles+

; Aprender a me/orar la comunicaci7n a travTs de tTc(
nicas Igiles+

; wtilizar tTcnicas Igiles para planiécar el tiempo y 
organizar el ePuipo+

; Me/orar la calidad y la eécacia con la ayuda de tTcni(
cas Igiles+

; 9ntender el tTrmino customer centricity+

Grupo objetivo

9mpleados y directivos Pue actualmente siguen tra(
ba/ando en estructuras mIs bien tradicionales y Pue 
no 8an usado o apenas 8an usado mTtodos Igiles. 
pero Pue Puieren y pueden integrar estas tTcnicas en 
su traba/o diario+ ) Hor lo tanto. se rePuiere una cierta 
dosis de sinceridad a la 8ora de e,presar una opini7n 
y apertura+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-el-da-a-da-109-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/herramientas-giles-para-el-da-a-da-109-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


01

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

–ig data: entender cómo funciona el mundo de 
los datos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9mpleados Pue Puieren ampliar sus conocimientos en 
cuanto a los macrodatos y los temas relacionados. 
como la inteligencia artiécial+

Grupo objetivo

3onocer la deénici7n y las características de los 
macrodatos+ ) 3omprender el potencial y los retos 
de los macrodatos para la sociedad y las empresas+) 
9star familiarizado con la vida de los macrodatos+) 
@ener una visi7n general de las tecnologías Pue en(
globan los macrodatos+) Ver capaz de clasiécar la 
inteligencia artiécial en el conte,to de los macrodatos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/big-data-entender-c%C3%B3mo-funciona-el-mundo-de-los-datos-110-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/big-data-entender-c%C3%B3mo-funciona-el-mundo-de-los-datos-110-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0C

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Gestión lean: primeros pasos

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las características y venta/as de la gesti7n 
lean+

; Reconocer los tipos de residuos y saber c7mo evitar(
los+

; 3onocer las tTcnicas lean para la resoluci7n de prob(
lemas+

; 3onocer el papel de las 8erramientas B99. VM9: y 
Hoqa «oqe en la producci7n+

; 9ntender el funcionamiento del H ñA+

Grupo objetivo

@odos los empleados Pue participen en los procesos 
lean y Pue JayudarInU a darles forma+ @anto en el Im(
bito de la producci7n como en el administrativo+) 2a 
formaci7n tambiTn estI dirigida a los directivos Pue 
Puieran implantar lean y Pue Puieran familiarizarse 
con los fundamentos o refrescar los conocimientos 
bIsicos++

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-lean-primeros-pasos-111-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-lean-primeros-pasos-111-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


04

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Gestión lean: nivel avanzado

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los posibles inconvenientes a la 8ora de 
aplicar lean+

; Nnvolucrar a los empleados a formar parte en una 
parte mIs activa de la gesti7n lean+

; Aprender c7mo funciona la interacci7n entre la seKal 
y el orden en beneécio de la empresa y sus clientes+

; 3onocer PuT mTtodos pueden utilizarse para 
racionalizar y optimizar el óu/o de valor+

Grupo objetivo

:irectivos. /efes de ePuipo y de producci7n en la plan(
iécaci7n y el control de la producci7n. así como en la 
gesti7n de la fabricaci7n y la calidad+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-lean-nivel-avanzado-112-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/gesti%C3%B3n-lean-nivel-avanzado-112-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


05

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Liderazgo ágil: gestionar de manera ágil en la 
vida real

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer la importancia de la mentalidad a la 8ora de 
traba/ar de manera Igil

; 3omprender el sentido de la diferencia entre mental(
idad. 8abilidades y recursos

; Aprender cuIles son los recursos mIs importantes 
para traba/ar de manera Igil

; Vaber usar los recursos mIs importantes para traba(
/ar de manera Igil

Grupo objetivo

:irectivos Pue Puieren poner a prueba sus mTtodos) 
:irectivos principiantes) :irectivos con e,periencia

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/liderazgo-gil-gestionar-de-manera-gil-en-la-vida-real-059-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/liderazgo-gil-gestionar-de-manera-gil-en-la-vida-real-059-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0F

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

éomento de la creatividad: M,todos para su 
caja de Ferramientas

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los diferentes mTtodos creativos para en(
contrar ideas

; 3onocer el conte,to necesario para la aplicaci7n de 
mTtodos creativos

; wso prIctico de determinadas tTcnicas en situa(
ciones concretas

Grupo objetivo

9mpleados Pue colaboran en ePuipos creativos) tam(
biTn previsto para directores con e,periencia y para 
todo aPuel interesado en refrescar sus capacidades 
con mTtodos en el Imbito de las tTcnicas creativas+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fomento-de-la-creatividad-m%C3%A9todos-para-su-caja-de-herramientas-052-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/fomento-de-la-creatividad-m%C3%A9todos-para-su-caja-de-herramientas-052-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


06

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Scrum: Presentación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender en PuT consiste Vcrum

; Aprender c7mo funciona Vcrum

; Ndentiécar las funciones importantes en Vcrum

; 9ntender c7mo se organiza una tabla Vcrum

; Aprender a implementar un proyecto basado en 
Vcrum

Grupo objetivo

empleados Pue estIn interesados en Vcrum o se 
estIn preparando para la educaci7n superior o 
Puieren convertirse en responsable de producto o re(
sponsable de Vcrum) 9mpleados de cualPuier nivel 
/erIrPuico Pue traba/arIn en ePuipos Vcrum en el fu(
turo

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/scrum-presentaci%C3%B3n-049-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/scrum-presentaci%C3%B3n-049-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0D

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Cómo se trabaja con la tabla úanban

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender los conceptos en los Pue se basa úanban

; Nmplementar úanban para el traba/o en ePuipo

; Adaptar las tablas úanban a mis necesidades

; Me/orar la organizaci7n del traba/o de mi ePuipo con 
los principios úanban

; Vervirse del principio de Pue cada miembro co/a su 
tarea como base para organizar el traba/o en un 
ePuipo

Grupo objetivo

/efes de proyecto. directivos. líderes de ePuipo Pue 
Puieren usar la tabla úanban de forma efectiva y es(
tIn interesados en la aplicaci7n de mTtodos Igiles+) 
9Puipos Pue buscan una forma mIs productiva de 
colaborar y utilizar úanban

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-trabaja-con-la-tabla-kanban-050-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/c%C3%B3mo-se-trabaja-con-la-tabla-kanban-050-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


0E

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Desarrollo de una mentalidad ágil

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprender c7mo las mentalidades dan forma a nue(
stro comportamiento

; 3omprender por PuT deberían cuestionarse y a/us(
tarse continuamente las mentalidades

; Aprender a identiécar su tipo de mentalidad

; Ndentiécar el tipo de mentalidad tiene su ePuipo y su 
empresa

; Aprender lo Pue puede 8acer para ampliar la mental(
idad de su ePuipo o su empresa

Grupo objetivo

empleados de todos los niveles /erIrPuicos Pue estIn 
interesados en el tema y Puieren identiécar y ampliar 
su mentalidad) 2os miembros de ePuipos adoptando 
el traba/o Igil

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/desarrollo-de-una-mentalidad-gil-051-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/desarrollo-de-una-mentalidad-gil-051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


00

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Design TFinking en la práctica

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de reconocer la necesidad de innovaci7n y 
nuevos mTtodos creativos

; Ver capaz de establecer las condiciones adecuadas 
para el Wpensamiento de diseKoZ

; 3omprender el proceso de pensamiento de diseKo

; Ver capaz de convertirse en un e,perto inmediato y 
comprender las necesidades del usuario

; Ver capaz de aplicar el proceso de encontrar solu(
ciones

; Ver capaz de usar el prototipado. los conceptos de 
WpersonasZ y los recorridos de aprendiza/e

Grupo objetivo

9Puipos Pue tengan intenci7n de iniciar un proceso de 
pensamiento de diseKo. empleados Pue estTn intere(
sados en el tema y empleados y ePuipos Pue busPuen 
nuevos mTtodos para solucionar problemas de forma 
creativa

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/design-thinking-en-la-prctica-044-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/design-thinking-en-la-prctica-044-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1LL

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Innovación: fomentar la mentalidad innovado-
ra

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender PuT signiéca la mentalidad innovadora y PuT 
condiciones tienen Pue darse para conseguirla

; Blvidarse de las distracciones y vencer las distrac(
ciones para Pue la innovaci7n prospere

; 9,cluir de manera consciente los pensamientos nor(
mativos en la fase creadora y aprender de los fraca(
sos

; :irigir y liderar. promoviendo la innovaci7n y fomen(
tando la capacidad innovadora de sus empleados

Grupo objetivo

AdemIs. los participantes aprenderIn diferentes tTc(
nicas con las Pue podrIn fomentar una mentalidad 
innovativa en su ePuipo) 9ste curso en línea ofrece 
propuestas para aplicar un modelo de innovaci7n) 
@raba/adores y directivos Pue Puieran centrar su aten(
ci7n en desarrollar una estrategia+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/innovaci%C3%B3n-fomentar-la-mentalidad-innovadora-082-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/innovaci%C3%B3n-fomentar-la-mentalidad-innovadora-082-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1L1

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Innovación: m,todos para aplicar el proceso 
de innovación de forma excaz

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las fases de los diferentes procesos de inno(
vaci7n+

; Nnspirarse en el modo de pensar de innovadores de 
T,ito+ 

; Bbtener informaci7n provec8osa sobre un producto 
con pocos recursos+

; Movilizar usuarios a travTs del cro»dsourcing y 
generar resultados con aportaciones e,ternas+ 

; Analizar las necesidades de los usuarios avanzados 
e ir un paso por delante de la competencia+ 

Grupo objetivo

9ste curso estI dirigido a directivos y traba/adores 
Pue Puieran me/orar su proceso de desarrollo y cono(
cer los mTtodos innovaci7n+ 9ste curso de formaci7n 
en línea presenta diferentes tTcnicas para promover 
la creaci7n de ideas y el pensamiento creativo+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/innovaci%C3%B3n-m%C3%A9todos-para-aplicar-el-proceso-de-innovaci%C3%B3n-de-forma-eficaz-083-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/innovaci%C3%B3n-m%C3%A9todos-para-aplicar-el-proceso-de-innovaci%C3%B3n-de-forma-eficaz-083-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1LC

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Innovación: desarrollar y evaluar prototipos 
conforme a los requisitos 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3rear las condiciones adecuadas para probar las in(
novaciones en ePuipo+

; 3onéar en los mTtodos anal7gicos para obtener re(
sultados signiécativos y priorizar seg-n las necesi(
dades+  

; wsar los prototipos como si su desarrollo fuese mIs 
avanzado de lo Pue realmente estIn y aprender de su 
comportamiento+

; 3onocer las diez reglas bIsicas para probar produc(
tos eécazmente+

Grupo objetivo

9ste curso estI dirigido a directivos y traba/adores 
Pue Puieren centrarse en las estrategias de inno(
vaci7n y acompaKar a los ePuipos de innovaci7n du(
rante la fase de pruebas+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/innovaci%C3%B3n-desarrollar-y-evaluar-prototipos-conforme-a-los-requisitos-084-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/innovaci%C3%B3n-desarrollar-y-evaluar-prototipos-conforme-a-los-requisitos-084-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1L4

 abilidades empresariales Agilidad e innovaci7n

Entender la digitalización

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer los motores fundamentales de la digital(
izaci7n

; kamiliarizarse con el tTrmino ñw3A y el diagn7stico 
del tiempo cone,o

; 3omprender el impacto de la digitalizaci7n en los 
modelos empresariales tradicionales

; Reconocer Pue los T,itos del pasado no se perpet-an 
automIticamente+

; 3omprender Pue la centralizaci7n en el cliente es una 
consecuencia de la digitalizaci7n

Grupo objetivo

ePuipos Pue estTn analizando su entorno de traba/o 
en vistas a su digitalizaci7n) 9mpleados Pue Puier(
an prepararse para la digitalizaci7n) directores Pue 
busPuen nuevas tTcnicas. clientes y mercados+) em(
pleados Pue deban enfrentarse a nuevos desafíos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entender-la-digitalizaci%C3%B3n-060-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/entender-la-digitalizaci%C3%B3n-060-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1L5

 abilidades empresariales 9strategia

Customer centricity: el cliente como factor 
clave

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3entrarse en los deseos y necesidades de los clientes

; 3ontribuir a centrar la atenci7n en el cliente

; 9ntender. entusiasmar y édelizar a los clientes

; Nnóuir en la decisi7n del cliente

; 37mo convertir un cliente en un cliente éel

Grupo objetivo

9mpleados a los Pue les preocupa centrar la atenci7n 
en el cliente y Puieren entusiasmar a sus clientes

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/customer-centricity-el-cliente-como-factor-clave-076-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/business/customer-centricity-el-cliente-como-factor-clave-076-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1LF

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Introducir formación digital en la empresa

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer Pue la implantaci7n de la formaci7n digital 
es un proceso en el Pue los empleados necesitan 
apoyo y orientaci7n+

; Reconocer la importancia de una buena cultura for(
mativa para poder implantarla+

; 3onocer y aplicar los diferentes mTtodos formativos 
disponibles+

; @raba/ar con modelos como el AR3V para motivar al 
personal en su proceso formativo+

; Motivar a los empleados en proceso formativo 
a travTs de medidas comunicativas y de acom(
paKamiento+

; AcompaKar a los empleados en su proceso formativo+

Grupo objetivo

Responsables formativos. traba/adores de RR+  + y 
directivos Pue Puieran implementar la formaci7n dig(
ital en su empresa+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/introducir-formaci%C3%B3n-digital-en-la-empresa-117-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/introducir-formaci%C3%B3n-digital-en-la-empresa-117-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1L6

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

–ases de la comunicación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer las causas de los malentendidos

; 9ntender los cuatro niveles de un mensa/e Jseg-n el 
modelo de Vc8ulz von @8unU

; ñalorar las preferencias de escuc8a del interlocutor

; 3onocer sus propias preferencias de escuc8a

Grupo objetivo

9mpleados Pue necesitan dotarse de competen(
cias comunicativas para e/ercer su funci7n) Hersonal 
/-nior de direcci7n Pue usted Puiera preparar para 
tareas Pue desempeKarIn en el futuro) :irectivos con 
e,periencia Pue Puieran entender me/or las bases de 
la comunicaci7n

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/bases-de-la-comunicaci%C3%B3n-001-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/bases-de-la-comunicaci%C3%B3n-001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1LD

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Los ocFo tipos de comunicadores

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer y reconocer los diferentes estilos de comu(
nicaci7n

; 3onocer su propio estilo de comunicaci7n

; Ver capaz de cambiar sus estilos de comunicaci7n 
para poder sostener conversaciones de forma mIs 
efectiva

; Mantener conversaciones con interlocutores difíciles 
para llegar a una conclusi7n satisfactoria

; 3onocer los conte,tos psicol7gicos de los diferentes 
estilos de comunicaci7n y llevar a cabo conversa(
ciones efectivas 8aciendo uso de estos conocimien(
tos

Grupo objetivo

:irectivos y personal cuyo rendimiento estI es(
trec8amente vinculado a una buena comunicaci7n+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/los-ocho-tipos-de-comunicadores-013-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/los-ocho-tipos-de-comunicadores-013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1LE

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Practicar la escucFa activa

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Vaber utilizar la Wescuc8a activaZ como mTtodo

; Aprovec8ar las venta/as de la escuc8a activa para 
sostener un diIlogo mIs productivo con el personal. 
los compaKeros y los socios comerciales

; wtilizar con eéciencia las diferentes tTcnicas de la 
escuc8a activa

; Vaber escuc8ar lo Pue dicen los compaKeros. el per(
sonal y los otros miembros de un ePuipo de traba/o 
para poder traba/ar con productividad

Grupo objetivo

Hersonal Pue deba tener un dominio e,celente de 
la informaci7n. directivos. miembros de cualPuier 
ePuipo. directores n7veles Pue deseen comunicarse 
con mayor eéciencia+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/practicar-la-escucha-activa-002-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/practicar-la-escucha-activa-002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1L0

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Comunicarse con respeto y agradecimiento

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3omprenderse me/or a sí mismo y a su compor(
tamiento comunicativo

; Ver capaz de comunicarse con respeto y agradec(
imiento preparIndose adecuadamente

; Ver capaz de comunicar su punto de vista de manera 
comprensiva

; 3onocer los diversos tipos de mensa/es en primera 
persona. logrando una mayor comprensi7n de los ac(
tos comunicativos

Grupo objetivo

:irectores a todos los niveles e/ecutivos Pue estTn 
abiertos al tema de la comunicaci7n apreciativa y Pue 
Puieran ser capaces de comunicarse con respeto y 
aprecio

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/comunicarse-con-respeto-y-agradecimiento-010-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/comunicarse-con-respeto-y-agradecimiento-010-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11L

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Argumentar y convencer con la t,cnica de las 
cinco frases 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

M A C R O L E A R N I N G

1LL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; kormular argumentos eécazmente con ayuda de la 
tTcnica de las cinco frases

; Reconocer la importancia de un ambiente adecuado 
para el debate y organizarlo teniendo en cuenta los 
factores necesarios para lograrlo

; Hlaniécar con eécacia c7mo adentrarse en una con(
versaci7n sopesando los pros y los contras

; Hreparar el contenido de los temas de debate y clasi(
écar los argumentos con ayuda del esPuema 9@ BV

; Hriorizar los argumentos con ayuda de un anIlisis del 
interlocutor e identiécar los argumentos a su favor

; :ar importancia a los argumentos con la ayuda de 
e/emplos. pruebas. referencias. etc+ 

; wtilizar la frase de prop7sito para resumir el mensa/e 
central del argumento y formular las consecuencias a 
partir de Tl

; Veguir una estrategia para rebatir los contraargumen(
tos

; :esviar los ataPues verbales con la estrategia de las 
5i

Grupo objetivo

@odos los empleados de todos los departamentos de 
una empresa Pue Puieran aprender a argumentar con 
convicci7n

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/argumentar-y-convencer-con-la-t%C3%A9cnica-de-las-cinco-frases-096-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/argumentar-y-convencer-con-la-t%C3%A9cnica-de-las-cinco-frases-096-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


111

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

El arte de contar Fistorias en el mundo laboral

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

EL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3ontar 8istorias para transmitir cuestiones comple(
/as+

; 3ontar 8istorias es una tTcnica Pue podemos aplicar 
en cualPuier Imbito+

; Aplicar la narraci7n de 8istorias en la gesti7n de 
ePuipos y proyectos+

; Aprender a crear 8istorias para su empresa+

; 2os principios por los Pue se componen las 8istorias+

; 2os cinco pasos necesarios para crear una buena 
8istoria+

Grupo objetivo

directivos.) /efes de ePuipo.)  gestores de proyecto.) 
administradores de cuentas y ventas Pue Puieren pre(
sentar me/or sus ideas+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/el-arte-de-contar-historias-en-el-mundo-laboral-054-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/el-arte-de-contar-historias-en-el-mundo-laboral-054-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11C

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

éeedback entre compaBeros 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Vaber c7mo las valoraciones pueden crear un clima 
favorable en un ePuipo

; :escubrir lo verdaderamente importante al dar una 
valoraci7n

; Vaber c7mo aceptar una valoraci7n con agradec(
imiento

; :escubrir c7mo las valoraciones Pue den los com(
paKeros pueden ampliar su propia visi7n

; Aprender a abordar los puntos críticos para propiciar 
un cambio

Grupo objetivo

9mpleados de todos los niveles /erIrPuicos Pue tra(
ba/an en ePuipo

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/feedback-entre-compaeros-048-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/feedback-entre-compaeros-048-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


114

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Actuar de manera convincente: en línea y en 
eventos 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender Pue el contenido de los argumentos no es 
suéciente para ser convincente

; Reconocer el impacto Pue una buena preparaci7n 
tiene en la autoconéanza y la capacidad de per(
suasi7n

; Aprender a aplicar las reglas del lengua/e descriptivo

; wtilizar el lengua/e égurado para transmitir ideas al 
p-blico

; Regular el nivel de estrTs personal a un nivel medio 
para sonar mIs convincente

; ñigilar y controlar la actitud e,terna e interna

; Aplicar la estrategia adecuada en cada situaci7n para 
dominar las interrupciones

Grupo objetivo

9mpleados del departamento de ventas Pue Puieren 
ayudar a sus clientes a cerrar un trato) empleados Pue 
Puieren convencer a sus superiores de una idea)  em(
pleados de todas las Ireas y niveles de una empre(
sa Pue Puieren presentarse de forma convincente en 
el futuro. tanto anal7gica como digitalmente) líderes 
Pue Puieren poner animar a su ePuipo para abordar 
nuevos proyectos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/actuar-de-manera-convincente-en-lnea-y-en-eventos-097-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/actuar-de-manera-convincente-en-lnea-y-en-eventos-097-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


115

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Cómo funciona la comunicación

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9mpleados y managers Pue tengan Pue comunicarse 
debidamente

; 9mpleados de cualPuier nivel Pue deseen me/orar sus 
destrezas comunicativas y profundizar en el concepto 
de la comunicaci7n

Grupo objetivo

:etectar y suprimir los obstIculos Pue interéeren en 
la comunicaci7n) 9ntender los procesos de la comu(
nicaci7n) :escubrir y aplicar los cinco a,iomas de 
Haul üatzla»icq) Moldear conscientemente su propio 
patr7n de comunicaci7n

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-funciona-la-comunicaci%C3%B3n-011-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-funciona-la-comunicaci%C3%B3n-011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11F

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

Cómo utilizar las t,cnicas interrogativas

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

9spaKol krancTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de guiar las conversaciones 8aciendo las 
preguntas acertadas para garantizar Pue se comu(
niPue la informaci7n correcta

; 3onocer y dominar las distintas tTcnicas interrogati(
vas

; Bbtener buenos resultados 8aciendo las preguntas 
acertadas. incluso en situaciones en las Pue la con(
versaci7n no sea del todo clara

; 3onocer el efecto Pue causan varios tipos de pre(
guntas en los demIs y utilizarlos para Pue la conver(
saci7n surta mayor efecto

; 9laborar un perél de estrTs personal

Grupo objetivo

Hersonal de direcci7n de todos los niveles

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-utilizar-las-t%C3%A9cnicas-interrogativas-012-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/c%C3%B3mo-utilizar-las-t%C3%A9cnicas-interrogativas-012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


116

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n 3omunicaci7n

T,cnicas de persuasión y justixcación

Disponible en los siguientes idiomas:

9spaKol krancTs

HortuguTs 38ino

M A C R O L E A R N I N G

15L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Aprender a defender su opini7n de forma profesional. 
incluso en situaciones difíciles

; :ominar las principales tTcnicas para estructurar in(
tervenciones

; :efender su postura con conéanza y de forma con(
vincente

; 9,presarse con érmeza y convicci7n

; Aplicar estrategias en negociaciones comple/a

; 3onocer las reglas de conducta y conversaci7n para 
mantener siempre la calma cuando deéenda su pos(
tura

Grupo objetivo

Hersonal de los departamentos de Marqeting. 3om(
pras y ñentas) directivos y supervisores

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/t%C3%A9cnicas-de-persuasi%C3%B3n-y-justificaci%C3%B3n-003-es/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/t%C3%A9cnicas-de-persuasi%C3%B3n-y-justificaci%C3%B3n-003-es/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11D

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Resolver verbalmente un conhicto

Disponible en los siguientes idiomas:

NnglTs 9spaKol

krancTs HortuguTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Vaber c7mo resolver verbalmente un conóicto

; 3onocer el comportamiento respetuoso deseable du(
rante la resoluci7n de un conóicto

; Hrofundizar en la resoluci7n de conóictos

; Aprender a estructurar las fases de una conver(
saci7n para resolver un conóicto. concretamente. la 
preparaci7n. la realizaci7n y las tareas de seguimien(
to

; Aprender a comunicar de una forma cooperativa y 
abierta al diIlogo+

Grupo objetivo

9mpleados Pue suelan traba/ar en ePuipo o Pue ten(
gan una imperiosa necesidad de 8acer esta forma(
ci7n. directores /-niores+

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resolver-verbalmente-un-conflicto-072-en/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resolver-verbalmente-un-conflicto-072-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


11E

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Resolución de conhictos entre compaBeros de 
trabajo

Disponible en los siguientes idiomas:

NnglTs 9spaKol

krancTs HortuguTs

38ino

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los tipos de conóictos

; Aprender a gestionar un conóicto en el lugar de tra(
ba/o

; Hroporcionar soluciones a conóictos con com(
paKeros de traba/o

; 9ntender las seis estrategias de la resoluci7n de un 
conóicto

Grupo objetivo

9mpleados de todos los estratos /erIrPuicos Pue tra(
ba/an en ePuipos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resoluci%C3%B3n-de-conflictos-entre-compaeros-de-trabajo-073-en/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resoluci%C3%B3n-de-conflictos-entre-compaeros-de-trabajo-073-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


110

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Resolver conhictos en seis pasos 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer los seis pasos de la resoluci7n de conóictos

; 3omprobar y me/orar la forma de resolver los conóic(
tos

; 3onocer las estrategias de resoluci7n de conóictos 
entre los compaKeros de traba/o

Grupo objetivo

futuros /efes de ePuipo) candidatos al desarrollo del 
liderazgo) Hersonal Pue traba/a en ePuipo

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resolver-conflictos-en-seis-pasos-025-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resolver-conflictos-en-seis-pasos-025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1CL

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Hablar sobre el conhicto 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; oder evaluar cuIndo es -til una conversaci7n conóic(
tiva

; Hreparar y dirigir las conversaciones sobre conóictos 
con respeto

; 3onclusi7n y seguimiento de las conversaciones so(
bre conóictos

; 9stablecer un modo de conversaci7n cooperativo

Grupo objetivo

9mpleados Pue traba/an en ePuipo) futuros /efes de 
ePuipo) empleados Pue Puieren me/orar la forma en 
la Pue se comunican con los demIs 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/hablar-sobre-el-conflicto-028-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/hablar-sobre-el-conflicto-028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1C1

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Apaciguar y evitar conhictos en el trabajo 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ndentiécar y apaciguar los conóictos en la fase inicial

; Reconocer el comportamiento conóictivo propio y re(
óe,ionar sobre Tl

; @ratar con aprecio a los interlocutores conóictivos

;  acer críticas constructivas

; :etener la competitividad y los enfrentamientos antes 
de Pue se conviertan en un problema

Grupo objetivo

ePuipos Pue tienen diécultades para resolver conóic(
tos de forma independiente) futuros directivos) 9m(
pleados Pue suelen traba/ar en ePuipo) empleados 
Pue Puieren me/orar su 8abilidades en la resoluci7n 
de conóictos

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/apaciguar-y-evitar-conflictos-en-el-trabajo-027-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/apaciguar-y-evitar-conflictos-en-el-trabajo-027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1CC

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Resolución de conhictos entre compaBeros 
segQn el m,todo de Harvard 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

FL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver capaz de aplicar los principios de actuaci7n ade(
cuados en un conte,to profesional

; Ver capaz de resolver conóictos y problemas de forma 
creativa

; 3omunicar los intereses con transparencia y negociar 
con ob/etividad+ 

; Ver capaz de distinguir entre intereses y posiciones

; Resolver las diferencias de opini7n de forma con(
structiva y respetuosa

Grupo objetivo

9mpleados Pue suelen traba/ar en ePuipo) futuros di(
rectivos) empleados Pue necesitan me/orar sus 8abil(
idades resolutivas) empleados Pue deseen establecer 
una comunicaci7n respetuosa+ ) empleados Pue de(
seen establecer una comunicaci7n respetuosa+ 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resoluci%C3%B3n-de-conflictos-entre-compaeros-segn-el-m%C3%A9todo-de-harvard-030-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/resoluci%C3%B3n-de-conflictos-entre-compaeros-segn-el-m%C3%A9todo-de-harvard-030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1C4

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n xesti7n de conóictos

Conocer y reconocer los tipos de conhicto 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Reconocer los diferentes tipos de conóicto

; Ndentiécar los conóictos estratTgicos

; Reconocer los conóictos de valores) Reconocer los 
conóictos organizacionales) Reconocer los conóictos 
personales) Reconocer los conóictos estructurales) 
Ver capaz de actuar adecuadamente ante cada tipo 
de conóicto+ 

; Reconocer los conóictos organizacionales

; Reconocer los conóictos personales)

; Reconocer los conóictos estructurales

Grupo objetivo

9mpleados Pue traba/an en ePuipo) líderes con e,pe(
riencia Pue Puieren refrescar sus conocimientos en el 
Imbito de la resoluci7n de conóictos+ 

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/conocer-y-reconocer-los-tipos-de-conflicto-026-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/conocer-y-reconocer-los-tipos-de-conflicto-026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1C5

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n @raba/o en ePuipo

Equipos interculturales: principios básicos 
para una cooperación efectiva

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

6L minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 3onocer y comprender las diferencias culturales

; Ver capaz de superar pre/uicios

; @raba/ar la inteligencia cultural y ser capaz de uti(
lizarla en un conte,to profesional

; Ventar las bases de una cooperaci7n efectiva

; Ver capaz de interactuar con personas de diferentes 
culturas con respeto y aprecio

Grupo objetivo

9mpleados Pue desean aprender mIs sobre otras cul(
turas y diferencias culturales) 9mpleados Pue traba(
/an en ePuipos interculturales

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/equipos-interculturales-principios-bsicos-para-una-cooperaci%C3%B3n-efectiva-094-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/equipos-interculturales-principios-bsicos-para-una-cooperaci%C3%B3n-efectiva-094-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1CF

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n @raba/o en ePuipo

Equipos interculturales: la comunicación con 
compaBeros de otras culturas

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn NnglTs

krancTs

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; Ver conscientes de los retos de la comunicaci7n in(
tercultural

; Hrevenir los conóictos y gestionarlos eécazmente

; Adaptar la comunicaci7n y el comportamiento crítico 
a las interacciones interculturales

; Ver capaz de superar las barreras lingVísticas

Grupo objetivo

9mpleados Pue traba/an en ePuipos interculturales) 
9mpleados Pue Puieren me/orar la comunicaci7n 
en un ePuipo internacional) 9mpleados Pue Puieren 
aprender a traba/ar con compaKeros de otras culturas

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/equipos-interculturales-la-comunicaci%C3%B3n-con-compaeros-de-otras-culturas-095-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/equipos-interculturales-la-comunicaci%C3%B3n-con-compaeros-de-otras-culturas-095-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/


1C6

 abilidades de comunicaci7n e interacci7n @raba/o en ePuipo

Trabajo Fíbrido: puntuar en formato presencial 
y virtual. 

Disponible en los siguientes idiomas:

AlemIn

M A C R O L E A R N I N G

DL minutos

C U R S O

Objetivos didácticos

; 9ntender c7mo funciona un ePuipo 8íbrido y conocer 
las oportunidades y los retos Pue plantea

; Nnteriorizar las reglas bIsicas del traba/o en ePuipo 
8íbrido

; Ver consciente de los límites del traba/o 8íbrido y 
planiécar las tareas o actividades en la oécina

; xestionar con eécacia las reuniones 8íbridas

; Aprender a dar forma y reforzar la co8esi7n del ePuipo 
a pesar de la distancia

; 3onocer las necesidades propias. potenciarlas y e,(
teriorizarlas

Grupo objetivo

2a formaci7n va dirigida a los empleados Pue traba(
/an en ePuipos cuyos miembros traba/an parte en la 
oécina y parte en casa o teletraba/an

Correspondencia de microaprendizajes

 ay microaprendiza/es correspondientes a este 
macroaprendiza/e+ Huede encontrarlos aPuí+

contact|pinqtum+com á S50 E0 F 5D CD E5 1L á pinqtum+com Para conseguir un acceso de prueba a nuestros cursos clique aquí

https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/trabajo-hbrido-puntuar-en-formato-presencial-y-virtual-098-de/
https://www.pinktum.com/es/e-learnings/comunicaci%C3%B3n/trabajo-hbrido-puntuar-en-formato-presencial-y-virtual-098-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/es/pruebalo-ahora/
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