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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Herausfordernde Gespräche mit Mitarbeiten-
den souverän meistern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4ine zielführende Haltung ent3ickeln

; 4motionen managen und einen kühlen Kopf be3ahren

; Kritisches Feedback geben und annehmen

; Mit sch3ierigen Zituationen souverän umgehen

Zielgruppe

qangehende„ FührungskräfteO die hilfreiche yechniken 
erlernen 3ollenO um sch3ierige Mitarbeitergespräche 
zu einem für beide Zeiten akzeptablen Abschluss zu 
führen“ qangehende„ FührungskräfteO die in sch3ieri…
gen Mitarbeitergesprächen souverän agieren 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Fluktuation aktiv senken

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Arten der und Gründe für Fluktuation kennenlernen 
und verstehen

; Ztellen sinnvoll besetzenO Mitarbeitende gezielt einar…
beitenO ihr Wohlbeßnden im Blick behalten so3ie 
Warnzeichen erkennen 

; Anreize für Mitarbeitende kennen und entsprechende 
Leistungen bieten

; Mitarbeitende individuell f2rdern und motivieren

; &em Arbeiten Zinn gebenO öision und Mission des 
:nternehmens vorleben und mitgestalten lassen

; Mitarbeitende angemessen verabschieden und die 
Weichen für ein m2gliches Wiedersehen stellen

Zielgruppe

Führungskräfte und Mitarbeitende der Personal…
abteilung“ fachliche Leitungen“ Proxektleitungen und 
yeamleiterjinnenO die vor der Herausforderung stehenO 
ihre MitarbeitendenO besonders High…PerformerO ans 
:nternehmen zu binden+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Bindungskräfte entfalten – Mitarbeitende zu 
Partnern machen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie 3irtschaftlicheO strategische und menschliche 
/ot3endigkeit von Kohäsion im :nternehmenskon…
te(t erklären+

; &ie zentrale .olle von Führungskompetenz für die Mi…
tarbeiterbindung im :nternehmen anerkennen+

; HerausstellenO 3orauf es den Arbeitnehmerjinnen 
ankommtO damit sie sich gebunden und zugeh2rig 
fühlen+

; &en Arbeitnehmerjinnen den Ztolz auf das eigene Ar…
beitsergebnis erm2glichen und eine lebenskompati…
ble 4nt3icklungsperspektive für ihre Karriere sichern+

; Vm eigenen yeam einen 3ertschätzenden :mgang 
so3ie ehrliches Lob und Anerkennung etablieren+

; 4ine gemeinsam erreichbare :nternehmensvision 
formulieren und in die Menschen in Vhrem :n…
ternehmenO nicht nur deren FunktionO investieren+

; BegreifenO dass zu viel Bindung zu Konformität und 
Gruppendenken führen kann+

Zielgruppe

qerfahrene„ Führungskräfte mit Gestaltungsverant…
3ortung

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Führen mit Lob – Wertschätzung und Anerken-
nung zeigen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Mehr Wertschätzung in den Arbeitsalltag zu integri…
eren

; Anderen gegenüber eine 3ertschätzende Haltung 
einzunehmen

; Kritik 3ertschätzend zu kommunizieren

; Authentisch zu sein

; Zich selbst gegenüber 3ertschätzend zu sein

Zielgruppe

qangehende„ FührungskräfteO die ihren Mitarbeit…
enden mehr Wertschätzung zeigen 3ollen“ qange…
hende„ FührungskräfteO die eine Wertschätzungskul…
tur im :nternehmen etablieren 3ollen“ qangehende„ 
FührungskräfteO die sich selbst 3ertgeschätzt fühlen 
3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Konyiktmanagement für Führungskräfte

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4rkennenO 3enn es einen Kon0ikt z3ischen yeammit…
gliedern gibt

; 4inschätzen k2nnenO auf 3elcher 4skalationsstufe 
sich der Kon0ikt beßndet

; Vn der Lage seinO die Mitarbeitenden zur eigenständi…
gen Kon0iktl2sung zu befähigen

; Geeignete Methoden der öermittlung und Zchlichtung 
kennen

; öerfahren zur 4ntschärfung stark eskalierter Kon0ikte 
ab3ägen k2nnen

Zielgruppe

/ach3uchsführungskräfte“ 4rfahrene 
Führungskräfte“ Führungskräfte mit Bedarf an koop…
erativen Methoden der yeamführung

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

TDpgerecht führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öerstehenO 3as yDpenmodelle sind und 3ie sie unsere 
Arbeits3elt vereinfachenO aber auch beschränken

; Menschen entlang eines yDpenmodells einschätzen 
lernen

; Zchärfen der individuellen Zelbst… und Fremd…
3ahrnehmung für die tägliche Führungsaufgabe

Zielgruppe

FührungskräfteO die lernen m2chtenO zielgerichtet auf 
bestimmte MenschentDpen einzugehen und sie für 
sich zu ge3innen“ /ach3uchsführungskräfteO die ihre 
Menschenkenntnis ausbauen und diese in ihrem Ar…
beitsumfeld erfolgreich einsetzen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

&iversitD ö Inclusion – Vielfalt führen und 
fwrdern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öerstehenO 3arum &iversität in :nternehmen immer 
3ichtiger 3ird

; öielfalt als .essource und 4rfolgsfaktor erkennen

; öerschiedene &imensionen von öielfalt kennen und 
erfassen k2nnen

; &iversitD…Management als ganzheitliche Ztrategie be…
greifen

; Vm yeam vorhandene öielfalt so3ie individuelle 
Potenziale erkennen und f2rdern

Zielgruppe

FührungskräfteO die sich als öorbilder im :n…
ternehmen engagieren 3ollen““ FührungskräfteO 
die öielfalt im :nternehmen nutzen 3ollen““ 
FührungskräfteO die divers zusammengesetzte yeams 
führen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

&as BeJerbergespräch führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Basierend auf der Ztellenbeschreibung ein An…
forderungsproßl ent3ickeln

; 4ine passgenaue Ztellenbeschreibung erstellen

; &en Be3erberjinnen die richtigen Fragen stellen

; &as Be3erbergespräch obxektiv aus3erten und 
ge3innbringende Zchlüsse ziehen

; &as Be3erbergespräch gründlich vorbereiten und 
professionell führen

Zielgruppe

Führungskräfte mit Personalverant3ortung“ Mitarbei…
tende von Personalabteilungen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Führen mit Empathie

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öerstehenO 3as 4mpathie bedeutet

; 4rkennenO 3elche öorteile empathische Führung bi…
etetO aber auchO 3elche Herausforderungen damit ver…
bunden sind

; Menschen und ihre KommunikationO ihre Pers2n…
lichkeit und ihre Motive besser verstehen

; 4mpathischer handeln und die Menschen dort ab…
holenO 3o sie stehen

; &en eigenen Führungsstil und den :mgang mit an…
deren Menschen re0ektieren

; BegreifenO 3ie sich Anforderungen an Führung derzeit 
ändern

; Andere Menschen besser 3ahrnehmenO sich in sie 
hineinversetzen und emotional auf sie einstellen k2n…
nen

Zielgruppe

FührungskräfteO die ihre emotionalen und sozialen 
Kompetenzen ausbauen und im :mgang mit ihren Mi…
tarbeiterjinnen und Kollegjinnen erfolgreich einsetzen 
3ollen“ FührungskräfteO die lernen m2chtenO 3ie sie 
auch in anspruchsvollen Zituationen angemessen und 
zielgerichtet führen k2nnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Gespräche mit Mitarbeitenden konstruktiv 
und nachhaltig führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung des Mitarbeitergespräches kennen und 
verstehen

; Zich optimal auf das Mitarbeitergespräch vorbereiten 
k2nnen

; Mitarbeitergespräch sinnvoll strukturieren

; yechniken der Gesprächsführung kennen und effektiv 
einsetzen k2nnen 

; Besonderheiten des virtuellen Mitarbeitergespräch 
kennen und berücksichtigen

Zielgruppe

qangehende„ FührungskräfteO die hilfreiche yech…
niken erlernen 3ollenO um Mitarbeitergespräche ef…
fektiver und nachhaltiger zu führen“ qangehende„ 
FührungskräfteO die souverän und erfolgreich Mitar…
beitergespräche führen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/gespr%C3%A4che-mit-mitarbeitenden-konstruktiv-und-nachhaltig-f%C3%BChren-099-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/gespr%C3%A4che-mit-mitarbeitenden-konstruktiv-und-nachhaltig-f%C3%BChren-099-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Aufgaben delegieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vnstrumente kennenO um delegierte Aufgaben zu 
über3achen

; &urch gezieltes &elegieren die Weiterent3icklung der 
yeammitglieder f2rdern

; &elegierbare Aufgaben von nichtdelegierbaren Auf…
gaben unterscheiden k2nnen

; Professionell delegieren lernen durch richtiges Kom…
munizieren

; .ückdelegation erkennen und einen produktiven :m…
gang mit .ückdelegation ßnden

Zielgruppe

MitarbeitendeO die zu Führungskräften ent3ickelt 
3erden sollenO erfahrene Führungskräfte mit dem Vn…
teresseO nachhaltig delegieren zu lernen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/aufgaben-delegieren-022-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/aufgaben-delegieren-022-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Gute Entscheidungen treffen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Probleme als Probleme erkennen und analDsieren 
k2nnen

; 4ntscheidungen umsetzen k2nnen

; 4ntscheidungen adäQuat kommunizieren und die Mi…
tarbeitenden involvieren

; 4ntscheidungsprozesse strukturiert angehen k2nnen

; Methoden kennen und an3endenO um gezielt L2…
sungsansätze zu erarbeiten

Zielgruppe

q/ach3uchs…„Führungskräfte mit dem BedarfO 
4ntscheidungen nachvollziehbar und strukturiert tre…
ffen zu k2nnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/gute-entscheidungen-treffen-021-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/gute-entscheidungen-treffen-021-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Feedback geben

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Feedback als Führungsinstrument kennen lernen und 
im Arbeitsalltag an3enden k2nnen

; Anhand des YUohari…FenstersU den :nterschied z3is…
chen Zelbst… und Fremd3ahrnehmung erkennenO um 
Mitarbeitenden konstruktives Feedback geben zu 
k2nnen

; Vn der Lage seinO kritisches Feedback vorzubereiten 
und konstruktiv anzu3enden

; Positives Feedback so einsetzen k2nnenO dass es 
die 4nt3icklung der Mitarbeiterjinnen und des yeams 
f2rdert

Zielgruppe

/ach3uchsführungskräfteO Mitarbeiterjinnen mit 
Führungsaufgaben ohne öorgesetztenfunktionO 
Führungskräfte mit dem Bedarf nach kooperativen 
Methoden der yeamführung

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/feedback-geben-020-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/feedback-geben-020-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Mitarbeitende motivieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Grundprinzipien der Motivation verstehen

; Wichtige Vnstrumente zur Motivation der Mitarbeiten…
den effektiv nutzen

; &emotivation bei Mitarbeitenden erkennen und be…
seitigen

; Vn der Lage seinO individuelle und auf die Mitarbeit…
erjinnen bezogene Anreize zu schaffen

; Aufgabenbeschreibungen und yätigkeiten mo…
tivierend gestalten

Zielgruppe

FührungskräfteO deren yeams nicht die m2gliche und 
ge3ünschte Leistung bringen“ Führungskräfte mit er…
sten Führungserfahrungen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/mitarbeitende-motivieren-019-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/mitarbeitende-motivieren-019-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Neu in der Führungsrolle

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; ,3ischen Fach… und Führungsaufgaben unterschei…
den k2nnen

; &ie eigenen Ztärken und Zch3ächen kennenlernen

; 4r3artungen an Führungskräfte kennen und mit 4r…
3artungskon0ikten umgehen k2nnen

; Führungsirrtümer vermeiden

; &ie strategischen Aufgaben einer Führungskraft um…
setzen k2nnen

Zielgruppe

FachkräfteO die neu in der Führungsrolle sind“ /ach…
3uchsführungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/neu-in-der-f%C3%BChrungsrolle-024-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/neu-in-der-f%C3%BChrungsrolle-024-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz Grundlagen der Führung

Trennungsgespräche führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie eigenen 4motionen im Gespräch regulieren

; yrennungsgespräche durchführen

; Besonderheiten von virtuellen yrennungsgesprächen 
kennen und berücksichtigen

; Mit den .eaktionen der Mitarbeitenden angemessen 
umgehen

; yrennungsgespräche richtig vorbereiten

Zielgruppe

FührungskräfteO deren yeams nicht die m2gliche und 
ge3ünschte Leistung bringenO Führungskräfte mit er…
sten Führungserfahrungen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/trennungsgespr%C3%A4che-f%C3%BChren-061-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/trennungsgespr%C3%A4che-f%C3%BChren-061-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

Fehlerkultur im Team – Konstruktiv mit 
Fehlern umgehen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; MerkmaleO Arten und m2gliche öorteile von Fehlern 
kennen

; öerstehenO 3ie sich die Konzepte der Blame Rulture 
und Uust Rulture unterscheiden und 3elche 4ffekte 
eine positive Fehlerkultur hat

; BegreifenO 3as eine positive Fehlerkultur ausmacht 
und 3ie sie xe nach Konte(t der Ürganisation andere 
Fehlerstrategien umfasst

; /ützliche Methoden der Fehlerprävention und des 
Fehlermanagements kennen und einsetzen

; Als yeam aus Fehlern lernen und daran 3achsen k2n…
nen

Zielgruppe

Angehende und erfahrene FührungskräfteO die eine 
positive Fehlerkultur in ihrem yeam etablieren m2cht…
en

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/fehlerkultur-im-team-konstruktiv-mit-fehlern-umgehen-120-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/fehlerkultur-im-team-konstruktiv-mit-fehlern-umgehen-120-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

Generationenübergreifend führen und zusam-
menarbeiten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung unterschiedlicher Generationen für Ar…
beits3elt und Führung verstehen

; &ie unterschiedlichen Generationen und ihre 4igen…
heiten kennenlernenO ohne zu pauschalisieren

; &ie Herausforderungen der Führungskraft im :mgang 
mit yeam und yeammitgliedern meistern

; Zich des Kon0iktpotenzials in einem aus mehreren 
Generationen bestehenden yeam be3usst 3erden

; Passende MaVnahmen für einen yeamzusammenhalt 
über Altersgrenzen hin3eg ergreifen

; Generationenmi( nutzen und voneinander lernen

Zielgruppe

&as yraining richtet sich an FührungskräfteO die 
vor der Herausforderung stehenO Mitarbeitende un…
terschiedlichen Alters individuell :/& im yeam zu 
f2rdern und zu einer produktiven yeamarbeit zu mo…
tivieren+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/generationen%C3%BCbergreifend-f%C3%BChren-und-zusammenarbeiten-121-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/generationen%C3%BCbergreifend-f%C3%BChren-und-zusammenarbeiten-121-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

Lernen fwrdern – Eine Lernkultur im Team 
etablieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

5N Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Be3usstsein für die /ot3endigkeit einer Lernkultur im 
:nternehmen f2rdern und leben

; .ahmenbedingungen für eine erfolgreiche Lernkultur 
schaffen

; Beim Lernen ein öorbild für Mitarbeitende sein

; &ie Zelbstverant3ortung der Mitarbeitenden stärken

Zielgruppe

Führungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/lernen-f%C3%B6rdern-eine-lernkultur-im-team-etablieren-126-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/lernen-f%C3%B6rdern-eine-lernkultur-im-team-etablieren-126-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

Teamrollen kennen und produktiv machen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &as .ollenmodell nach Belbin kennen

; 4rkennenO 3elche yeammitglieder für 3elche .olle 
geeignet sind

; 4rkennenO 3elche .ollen im yeam besetzt 3erden 
müssen

; &as Modell der yeamrollen in der Pra(is an3enden

Zielgruppe

q/ach3uchs…„ FührungskräfteO die die ,usammenar…
beit in ihren yeams bestm2glich gestalten m2chten“ 
MitarbeiterjinnenO die yeams fachlich leiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/teamrollen-kennen-und-produktiv-machen-037-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/teamrollen-kennen-und-produktiv-machen-037-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

TeamentJicklung erfolgreich gestalten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

9T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Motivierende ,iele setzen

; öertrauen aufbauen und ,usammengeh2rigkeitsge…
fühl f2rdern

; 4ine konstruktive Kommunikation f2rdern

; &ie Aufgabenverteilung klar regeln

Zielgruppe

/ach3uchsführungskräfteO die neu in der 
Führungsrolle sind“ MitarbeiterjinnenO die yeams 
fachlich leiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/teamentwicklung-erfolgreich-gestalten-042-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/teamentwicklung-erfolgreich-gestalten-042-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

Interkulturelle Kommunikation in Teams

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Kulturdeßnitionen nach Geert Hofstede und 4d…
3ard y+ Hall kennen lernen

; Zensibilität gegenüber kulturellen :nterschieden en…
t3ickeln

; :rsachen von Missverständnissen in interkulturellen 
yeams verstehen

; Führungs3erkzeuge zum Managen interkultureller 
yeams an3enden k2nnen

; Vnterkulturelle Kompetenz ent3ickeln und er3eitern

Zielgruppe

Mitarbeiterjinnen und FührungskräfteO die in einem 
interkulturellen :mfeld arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/interkulturelle-kommunikation-in-teams-041-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/interkulturelle-kommunikation-in-teams-041-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz yeams führen

Teamphasen erfolgreich gestalten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

9T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öon der Forming… über die Ztorming… zur /orming… und 
Performing…Phase kommen

; Vn xeder Phase die passenden Führungsinstrumente 
einsetzen

; &ie vier yeamphasen nach Bruce yuckman kennen

; 4rkennenO in 3elcher Phase sich das yeam beßndet

; &en fünf &Dsfunktionen eines yeams nach Lencioni 
entgegen3irken

Zielgruppe

q/ach3uchs…„ FührungskräfteO die die yeamarbeit 
m2glichst produktiv gestalten m2chten“ Mitarbeit…
erjinnenO die yeams fachlich leiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/teamphasen-erfolgreich-gestalten-038-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/teamphasen-erfolgreich-gestalten-038-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


w9

Führungskompetenz öirtuelle - HDbride yeams führen

Virtuelle Teams – Motivation und Vertrauen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öirtuelle yeams mediengerecht motivieren

; Mediengerechtes Feedback geben

; Zoziale öernetzung f2rdern in virtuellen yeams

; öertrauen aufbauen in virtuellen yeams

Zielgruppe

Führungskräfte“ /ach3uchsführungskräfte“ Proxek…
tleiterjinnen“ yeamleiterjinnen von agilen yeamsO 
virtuellen yeams und yask Forces

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/virtuelle-teams-motivation-und-vertrauen-039-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/virtuelle-teams-motivation-und-vertrauen-039-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Führungskompetenz öirtuelle - HDbride yeams führen

HDbride Teams erfolgreich führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

9T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie individuellen Bedürfnisse aller Mitarbeitender im 
Blick behalten und fair und empathisch handeln

; öerbindliche .egeln als Grundlage für die hDbride 
,usammenarbeit schaffen

; HDbrides Arbeiten als Führungskraft vorleben

; &en yeamzusammenhalt trotz räumlicher &istanz 
stärken

; Zich der Grenzen des hDbriden Arbeitens be3usst sein 
und gemeinsame YBüro…AktivitätenU einplanen

; yeammeetings inklusiv und st2rungsfrei abhalten

Zielgruppe

FührungskräfteO die yeams leitenO die dauerhaft oder 
übergangs3eise teils im Büro und teils im Homeof…
ßce bz3+ .emote arbeiten+ &as k2nnen erfahreneO 
langxährige Bereichsleiterjinnen seinO die sich an hD…
brides Arbeiten herantasten m2chtenO neue yeamleit…
er

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/hybride-teams-erfolgreich-f%C3%BChren-085-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/hybride-teams-erfolgreich-f%C3%BChren-085-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


E1

Führungskompetenz öirtuelle - HDbride yeams führen

Mitarbeitende im Homeo,ce führen und mo-
tivieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Mitarbeitende im HomeoCce motivieren

; Mitarbeitende im HomeoCce 3eiterent3ickeln

; Auf &istanz Kon0ikte l2sen

; Auf &istanz 4rgebnisse sicherstellen

; öertrauen zu Mitarbeitenden im HomeoCce aufbauen 
und erhalten

; Herausforderungen bei der Führung auf &istanz be…
3ältigen

Zielgruppe

FührungskräfteO die Mitarbeitende im HomeoCce 
führen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/mitarbeitende-im-homeoffice-f%C3%BChren-und-motivieren-063-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/mitarbeitende-im-homeoffice-f%C3%BChren-und-motivieren-063-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


Ew

Führungskompetenz öirtuelle - HDbride yeams führen

Virtuelle Teams – Kommunikation

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie ,usammenarbeit sinnvoll regeln

; öirtuelle Meetings eCzient leiten

; &igitale Medien nutzen und verstehen

; Missverständnisse vermeiden

Zielgruppe

yeamleiterjinnen von agilen yeamsO virtuellen yeams 
und yask Forces“ Proxektleiterjinnen“ Führungskräfte“ 
/ach3uchsführungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/virtuelle-teams-kommunikation-040-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/virtuelle-teams-kommunikation-040-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


EE

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Female Leadership – Erfolgreich führen trotz 
Gender-Barrieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Konkrete M2glichkeiten kennenlernenO mit diesen 
Zch3ierigkeiten erfolgreich umzugehen

; &ie Bedeutung von ,ielen für die eigene 
Führungslaufbahn verstehen

; &ie eigene Zichtbarkeit und Präsenz im :nternehmen 
verbessern

; Karriere und Familie besser vereinbaren

; &ie eigene 4instellung zu /etz3erken überprüfen und 
bei Bedarf anpassen

; &ie Zch3ierigkeitenO denen Frauen in Führung häußg 
begegnenO erfassen

; &ie Bedeutung von Female Leadership verstehen

Zielgruppe

FrauenO die bereits in einer Führungsrolle sindO oder 
die sich dorthin ent3ickeln m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/female-leadership-erfolgreich-f%C3%BChren-trotz-genderbarrieren-101-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/female-leadership-erfolgreich-f%C3%BChren-trotz-genderbarrieren-101-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


E5

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Mitarbeitende führen in der Krise

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vn der Krise gut kommunizieren

; .esilienz stärkenO um Krisen zu meistern

; Krisen nicht nur als Katastrophen begreifen

; Mit &ruck in Krisenzeiten umgehen

; &ie fünf Phasen einer Krise kennen

Zielgruppe

Führungskräfte mit Personalverant3ortung“ Mitarbei…
tende von Personalabteilungen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/mitarbeitende-f%C3%BChren-in-der-krise-055-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/mitarbeitende-f%C3%BChren-in-der-krise-055-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


EN

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Change Management – Veränderung-
sprozesse erfolgreich gestalten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öeränderungsprozesse erfolgreich gestalten

; Mit Widerständen umgehen

; Konkrete MaVnahmen und yools in den einzelnen 
Phasen nutzen k2nnen

; Phasen der allermeisten öeränderungsprozesse ken…
nen

; Gemeinsamkeiten der bekanntesten öerän…
derungsmodelle kennen

Zielgruppe

Personalverant3ortliche“ yeamleitende“ 
Führungskräfte“ Rhange Managerjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/change-management-ver%C3%A4nderungsprozesse-erfolgreich-gestalten-056-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/change-management-ver%C3%A4nderungsprozesse-erfolgreich-gestalten-056-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


E6

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Transformationale Führung – Mitarbeitende 
motivieren und begeistern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie :nterschiede z3ischen transaktionalem und 
transformationalem Führungsverhalten kennen

; Mitarbeitende mittels öisionen begeistern k2nnen

; Mitarbeitende dazu inspirierenO sich neue Konzepte 
und L2sungs3ege zu überlegen

; Mitarbeiterjinnen optimal individuell unterstützen und 
charismatisch auftreten

; &ie transformationale Führung im eigenen Arbeitsall…
tag umsetzen k2nnen

Zielgruppe

Führungskräfte mit VnteresseO ihr Führungsverhal…
ten zu re0ektieren und zu verbessern“ qAngehende„ 
Führungskräfte mit VnteresseO ihre Mitarbeitenden 
transformational zu führen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/transformationale-f%C3%BChrung-mitarbeitende-motivieren-und-begeistern-089-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/transformationale-f%C3%BChrung-mitarbeitende-motivieren-und-begeistern-089-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


E7

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Fremdpersonal richtig einsetzen – Was 
Führungskräfte Jissen müssen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Zachverhalte schnell einordnen und im ,3eifel Fach…
leute hinzuziehen k2nnen

; &ie passende öertragsform 3ählen und öerträge 
richtig gestaltenO um illegale Beschäftigungsverhält…
nisse zu vermeiden

; WerkvertragO &ienstvertrag und Arbeitnehmerüberlas…
sung voneinander abgrenzen k2nnen

; :nterschiede z3ischen WerkvertragO &ienstvertrag 
und Arbeitnehmerüberlassung kennen

; öerschiedene M2glichkeiten des 4insatzes von 
Fremdpersonal kennen

; WissenO 3ie sich Fremdpersonal rechtssicher einset…
zen lässt

Zielgruppe

Führungskräfte mit Personalverant3ortung“ Mitar…
beiterjinnen von Personalabteilungen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/fremdpersonal-richtig-einsetzen-was-f%C3%BChrungskr%C3%A4fte-wissen-m%C3%BCssen-057-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/fremdpersonal-richtig-einsetzen-was-f%C3%BChrungskr%C3%A4fte-wissen-m%C3%BCssen-057-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


E8

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Laterale Führung – Erfolgreich führen ohne 
Vorgesetztenfunktion

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vnstrumente lateraler Führung kennen und einsetzen 
lernen

; &ie Bedeutung und .elevanz von lateraler Führung 
kennen

; 4inen konstruktiven :mgang mit m2glichen Kon0ik…
ten erlernen und p0egen

; &ie Funktions3eise lateraler Führung auch ohne 
disziplinarische Macht verstehen

; &en :nterschied z3ischen lateraler und disziplinar…
ischer Führung kennen

Zielgruppe

FührungskräfteO die für das 4rgebnis eines Proxekts 
oder einer Aufgabe verant3ortlich sindO ohne ihrem 
yeam disziplinarisch vorgesetzt zu sein

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/laterale-f%C3%BChrung-erfolgreich-f%C3%BChren-ohne-vorgesetztenfunktion-062-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/laterale-f%C3%BChrung-erfolgreich-f%C3%BChren-ohne-vorgesetztenfunktion-062-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


E9

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

&ie Führungskraft als Coach

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie 3ichtigsten :nterschiede z3ischen klassischem 
qAn…„führen und Roachen kennen

; Zich der öorteile von Roaching be3usst sein

; WissenO in 3elchen Zituationen Führungskräfte den 
Roaching…Ansatz nutzen k2nnen

; &ie Grundvoraussetzungen für effektives Roaching 
kennen

; ,entrale Roaching…Fähigkeiten aufbauen

; Roaching…Gespräche mit dem etablierten 
G.ÜW…Modell strukturieren

Zielgruppe

FührungskräfteO die ihre Mitarbeitenden als Roach un…
terstützen und begleiten 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/die-f%C3%BChrungskraft-als-coach-066-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/die-f%C3%BChrungskraft-als-coach-066-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


5T

Führungskompetenz Führungsstile und …rollen

Führen nach Reifegrad

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &as Modell YFühren nach .eifegradU bz3+ YZituatives 
FührenU im Führungsalltag an3enden k2nnen

; 4rkennenO 3elchen .eifegrad ein Mitarbeiter oder eine 
Mitarbeiterin besitzt

; Führungsmethoden 0e(ibel an den .eifegrad der Mi…
tarbeitenden anpassen

; Mitarbeiterjinnen mit abnehmender Motivation neu 
ge3innen

; MotivierteO aber fachlich noch nicht versierte Mitar…
beiterjinnen vor •berforderung schützen

; Hochmotivierten Mitarbeitenden Freiheiten gebenO 
ohne das ,iel aus den Augen zu verlieren

Zielgruppe

/ach3uchsführungskräfteO die das Konzept 
der Y.eifegradeU praktikabel an3enden 3ollen“ 
FührungskräfteO die in Bezug auf Motivation und Leis…
tung ihres yeams an Grenzen stoVen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/f%C3%BChren-nach-reifegrad-023-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/f%C3%BChrung/f%C3%BChren-nach-reifegrad-023-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


51

Zelbstkompetenz Zich organisieren

Produktiver und zufriedener im job

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Mit 3eniger Ztress produktiver arbeiten

; &en Arbeitstag in 3enigen Minuten effektiv planen

; &en 4in0uss unserer inneren :hr auf die Leistungs…
fähigkeit kennen

; .ahmenbedingungen für Flo3…4rlebnisse schaffen

; &auerhaft zufriedener im Uob sein

; &en Kopf für die 3irklich 3ichtigen &inge freibekom…
men

Zielgruppe

Führungskräfte und MitarbeitendeO die ihre Produktiv…
ität verbessern 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/produktiver-und-zufriedener-im-job-074-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/produktiver-und-zufriedener-im-job-074-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


5w

Zelbstkompetenz Zich organisieren

Erfolgreich arbeiten im Homeo,ce

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Ablenkungen vermeiden

; Zich selbst motivieren

; &ie gr2Vten Herausforderungen im HomeoCce ken…
nen und be3ältigen

; &ie ,eit im HomeoCce effektiv nutzen

; &en Arbeitsplatz im HomeoCce richtig gestalten

Zielgruppe

MitarbeiterjinnenO die ganz oder teil3eise im Homeof…
ßce arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/erfolgreich-arbeiten-im-homeoffice-064-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/erfolgreich-arbeiten-im-homeoffice-064-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


5E

Zelbstkompetenz Zich organisieren

&igitale Informationsyut e,zient meistern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &igital Balancej Balance für hochkonzentriertes Ar…
beiten und ausreichend ,eit für das öer3erten digi…
taler Vnformationen ßnden

; Mit verschiedenen Ztrategien des pers2nlichen Vnfor…
mationsmanagements vertraut 3erdenO um die digi…
tale Vnformationsfülle künftig zu reduzieren

; BegreifenO 3elche uner3ünschten Folgen die digitale 
Vnformations0ut haben kann

; yrotz Vnformations0ut eCzient arbeiten

; &en optimalen •berblick behalten – mit den richtigen 
Werkzeugen und yricks

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne FührungsfunktionO die in 
ihrem Arbeitsalltag viele verschiedene Medien nutzen 
und täglich eine Fülle an Vnformationen bearbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/digitale-informationsflut-effizient-meistern-075-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/digitale-informationsflut-effizient-meistern-075-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


55

Zelbstkompetenz Zich organisieren

Zeitmanagement

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Methoden an3enden k2nnenO um effektiver zu arbeit…
en

; WissenO 3ofür man ,eit braucht

; &ie Pomodoro…Methode an3enden k2nnen

; Batching an3enden

; Mit yime…Bo(ing arbeiten k2nnen

; ,3ischen 3ichtigen und un3ichtigen &ingen unter…
scheiden k2nnen

Zielgruppe

FührungskräfteO die mit 3achsender öerant3or…
tung und 3achsenden Aufgaben neue Methoden 
des ,eitmanagements brauchen“ Alle Mitarbeiten…
denO die ihre Arbeitszeit selbstständig planen und ef…
ßzient gestalten 3ollen“ alle Mitarbeiterjinnen und 
yeamsO die selbstorganisiert arbeiten“ Mitarbeitende 
mit Zch3ierigkeiten im ,eitmanagement“ /ach3uch…
skräfteO die neu in der Führungsrolle sind

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/zeitmanagement-047-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/zeitmanagement-047-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


5N

Zelbstkompetenz Zich positionieren

Nachhaltigkeit im Unternehmen – sozial/ 
wkonomisch und wkologisch arbeiten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en Begriff und die groVe Bedeutung von /ach…
haltigkeit verstehen k2nnen

; /achhaltig handeln k2nnen

; &en eigenen 2kologischen FuVabdruck reduzieren

; Zoziale und 2konomische Aspekte der /achhaltigkeit 
kennen und beim täglichen Handeln berücksichtigen 
k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende und FührungskräfteO die mehr über das 
yhema Y/achhaltigkeitU erfahren m2chten“ Mitarbeit…
ende und FührungskräfteO die sich aktiv für ein nach…
haltiges Handeln und Wirtschaften im :nternehmen 
einsetzen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/nachhaltigkeit-im-unternehmen-sozial-%C3%B6konomisch-und-%C3%B6kologisch-arbeiten-116-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/nachhaltigkeit-im-unternehmen-sozial-%C3%B6konomisch-und-%C3%B6kologisch-arbeiten-116-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


56

Zelbstkompetenz Zich positionieren

EmploDabilitD stärken – Attraktiv für den Ar-
beitsmarkt bleiben

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &as Konzept der 4mploDabilitD und dessen Bedeutung 
kennen und verstehen

; &as eigene Humankapital stärken

; Zoziale .essourcen er3eitern

; PsDchische .essourcen nutzen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die langfristig auf dem Arbeitsmarkt 
attraktiv und leistungsfähig bleiben 3ollen“ Mitar…
beitendeO die mehr über das yhema Beschäfti…
gungsfähigkeit und ihre eigenen arbeitsbezogenen 
.essourcen erfahren 3ollen“ MitarbeitendeO die sich 
und ihre eigenen Kompetenzen beständig und zukun…
ftsfähig 3eiterent3ickeln m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/employability-st%C3%A4rken-attraktiv-f%C3%BCr-den-arbeitsmarkt-bleiben-123-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/employability-st%C3%A4rken-attraktiv-f%C3%BCr-den-arbeitsmarkt-bleiben-123-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


57

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Gezielt netzJerken

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

1TT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; HerausßndenO 3ie man eine /etz3erkstrategie en…
t3ickeln und sich aufs /et3orking vorbereiten kann

; öerstehenO 3as /et3orking ist und 3elche öorteile es 
bietet

; &as bestehende /etz3erk analDsieren und 
.ückschlüsse daraus ziehen

; öerstehenO 3ie man ins Gespräch kommen kann und 
3orauf man beim /etz3erken vor Ürt achten sollte

; Zoziale /etz3erke und digitales /et3orking be3usst 
nutzen

; Vn Kontakt bleiben

Zielgruppe

Fach… und FührungskräfteO die regelmäVig e(terne 
Kontakte aufbauen und p0egen 3ollen – egalO ob es 
sich dabei um Kontakte zu &ienstleisterjinnenO poten…
ziellen KundjinnenO Partnerjinnen oder qe(terne„ 4(…
pertjinnen handelt

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/gezielt-netzwerken-105-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/gezielt-netzwerken-105-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


58

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Purpose – Mit Sinn zum Erfolg

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung sinnerfüllten Arbeitens kennen

; Wege zu Zinn und Freude bei der Arbeit kennen

; &as eigene YWarumU ßnden

; &ie eigene Leidenschaft mit dem Purpose verbinden

; &as eigene Warum im :nternehmen einbringen

Zielgruppe

Mitarbeitende und FührungskräfteO die sich nach 
dem Zinn ihrer Arbeit fragen“ Mitarbeitende und 
FührungskräfteO die ihre ,ufriedenheit im Beruf 
verbessern m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/purpose-mit-sinn-zum-erfolg-113-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/purpose-mit-sinn-zum-erfolg-113-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


59

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Fit im job – Gesund und achtsam arbeiten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; K2rperliche und psDchische Belastungen qer„kennen

; &en eigenen K2rper gesund erhalten k2nnen

; Pausen und Auszeiten effektiv gestalten

; Gut für sich selbst sorgen

; Vm Arbeitsalltag achtsam agieren

Zielgruppe

Mitarbeitende und qangehende„ FührungskräfteO die 
et3as für ihre Gesundheit tun 3ollen “ Mitarbeitende 
und qangehende„ FührungskräfteO die sich stark be…
lastet und-oder k2rperlich nicht ßt fühlen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/fit-im-job-gesund-und-achtsam-arbeiten-119-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/fit-im-job-gesund-und-achtsam-arbeiten-119-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


NT

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Mit Selbstvertrauen ins KI-Zeitalter

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en 3achsenden 4in0uss von KV auf die Arbeits3elt 
und die eigene yätigkeit erkennen und akzeptieren

; yaktiken erlernenO um die eigene .esilienz zu stärkenO 
um souverän und optimistisch auf die bevorstehen…
den öeränderungen zuzugehen

; Herausforderungen in Rhange…Prozessen identi…
ßzieren und yaktiken beherrschenO um mit ihnen 
umzugehen

; •ber den eigenen Purpose re0ektieren und mit ak…
tivem Uob Rrafting die eigene beru0iche yätigkeit 
danach ausrichten

Zielgruppe

Mitarbeitende mit oder ohne FührungsfunktionO die 
nicht 3issenO 3ie sie und ihr yeam mit der sich durch 
KV verändernden Arbeits3elt umgehen sollen+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/mit-selbstvertrauen-ins-kizeitalter-122-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/mit-selbstvertrauen-ins-kizeitalter-122-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


N1

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Probleme lwsen – Von der AnalDse bis zur Um-
setzung

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en Begriff YProblemU einordnen k2nnen

; &en idealtDpischen Prozess der Probleml2sung ken…
nen

; Methoden der ProblemanalDse an3enden

; Methoden der L2sungsßndung an3enden

; &ie :msetzung als oft lang3ierigen Prozess verste…
hen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne Führungsposition aller 
:nternehmensbereiche und BranchenO die in ihrem 
Berufsalltag auf qkomple(e„ Herausforderungen ohne 
direkt ersichtliche L2sungen stoVen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/probleme-l%C3%B6sen-von-der-analyse-bis-zur-umsetzung-125-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/probleme-l%C3%B6sen-von-der-analyse-bis-zur-umsetzung-125-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


Nw

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Lernen lernen: Weiterbildungschancen erken-
nen und nutzen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung lebenslangen Lernens kennen und 
eigene Fortbildungen darauf abstimmen

; &en eigenen Lern… und Weiterbildungsbedarf ermitteln

; öerschiedene Arten des Lernens kennen und xe nach 
Bedarf in Anspruch nehmen k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende mitO aber vor allem ohne Führungsposi…
tion aller :nternehmensbereiche und BranchenO die ihr 
Wissen und ihre Kompetenzen er3eitern und aktuell 
halten 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/lernen-lernen-weiterbildungschancen-erkennen-und-nutzen-127-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/lernen-lernen-weiterbildungschancen-erkennen-und-nutzen-127-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


NE

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Mental Health: Achtsam handeln im Arbeitsall-
tag

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; .essourcenorientierte Gesundheitskonzepte verste…
hen

; &ie .elevanz  von Kollegjinnen und sozialen /etz3…
erken für die psDchische Gesundheit kennen

; &as Konzept der Achtsamkeit verstehen und 
entsprechende •bungen nutzen

; &en eigenen 4in0uss auf die psDchische Gesundheit 
kennen und zum Handeln befähigt 3erden

Zielgruppe

Mitarbeitende mitO aber vor allem auch ohne 
Führungsposition aller :nternehmensbereiche und 
BranchenO die ihre psDchische Gesundheit im Beruf…
sleben besser schützen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/mental-health-achtsam-handeln-im-arbeitsalltag-129-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/mental-health-achtsam-handeln-im-arbeitsalltag-129-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


N5

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Stressmanagement – Stress erfolgreich und 
gelassen meistern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en Begriff Ztress verstehen und einordnen k2nnen

; &en ,usammenhang z3ischen ZtressorenO Ztressver…
stärkern und Ztressreaktionen verstehen

; Ztress souverän und erfolgreich managen

; Ztress im Alltag konstruktiv begegnen

Zielgruppe

Mitarbeiterjinnen und FührungskräfteO die sehr 
starken Ztress erleben“ Mitarbeitende und 
FührungskräfteO die ihr Ztressmanagement 
verbessern und et3as für ihre Gesundheit tun 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/stressmanagement-stress-erfolgreich-und-gelassen-meistern-088-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/stressmanagement-stress-erfolgreich-und-gelassen-meistern-088-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


NN

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Burnout besser verstehen und beJältigen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en Begriff YBurnoutU richtig einordnen k2nnen

; ,3ischen den drei Phasen der Burnout…4ntstehung 
differenzieren k2nnen

; .isikofaktoren für Burnout kennen

; öorbeugende MaVnahmen gegen Burnout kennen

; Bei manifesten Burnout…ZDmptomen richtig handeln 
k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende und FührungskräfteO die sich für 
das yhema Burnout interessieren und mehr 
darüber erfahren m2chten“ Mitarbeiterjinnen und 
FührungskräfteO die das Gefühl habenO ein Burnout 
zu haben oder zu bekommen“ Mitarbeitende und 
FührungskräfteO die stark gestresst und beansprucht 
sind“ Mitarbeiterjinnen und FührungskräfteO die ein 
drohendes Burnout verhindern m2chten“ Mitarbeit…
ende und FührungskräfteO die den 4indruck habenO 
dass xemand aus ihrem :mfeld an Burnout erkrankt 
istO und 3issen m2chtenO 3ie sie handeln k2nnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/burnout-besser-verstehen-und-bew%C3%A4ltigen-087-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/burnout-besser-verstehen-und-bew%C3%A4ltigen-087-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


N6

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Unconscious Bias – Vorurteile und StereotDpe 
erkennen und reduzieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung des Begriffs Y:nconscious BiasU und 
die Aus3irkungen von :nconscious Bias kennen

; :nconscious Bias als YZhortcutU und Bestandteil 
menschlicher •berlebensstrategie begreifen

; &ie häußgsten und 3ichtigsten MechanismenO die :n…
conscious Bias zugrunde liegenO kennen

; Ztrategien gegen :nconscious Bias kennen und an…
3enden k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne FührungsfunktionO die die 
:rsachen von Y:nconscious BiasU verstehen und neue 
Ztrategien im :mgang mit ihnen ent3ickeln 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/unconscious-bias-vorurteile-und-stereotype-erkennen-und-reduzieren-079-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/unconscious-bias-vorurteile-und-stereotype-erkennen-und-reduzieren-079-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


N7

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Resilienz – &ie innere Widerstandskraft 
stärken

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en .esilienz…Begriff und dessen .elevanz für den 
Arbeitsalltag verstehen

; &ie sieben Zäulen der .esilienz kennen und in 
sch3ierigen Zituationen nutzen k2nnen

; Üptimismus f2rdernO stressige Zituationen akzep…
tieren und l2sungsorientiert handeln k2nnen

; Zich selbstbe3usst Herausforderungen stellen und 
öerant3ortung übernehmen k2nnen

; &as eigene /etz3erk nutzen und die eigene ,ukunft 
aktiv gestalten k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne Führungsverant3or…
tungO die sich für beru0iche Herausforderun…
gen rüsten m2chten“ Mitarbeitende mit und ohne 
Führungsverant3ortungO die ihre innere Widerstand…
skraft trainieren m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/resilienz-die-innere-widerstandskraft-st%C3%A4rken-081-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/resilienz-die-innere-widerstandskraft-st%C3%A4rken-081-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


N8

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Selbstorganisiert lernen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie 3esentlichen 4lemente eines Lernprozesses ken…
nen

; &en eigenen Lernbedarf herausßnden k2nnen

; Zmarte Lernziele formulieren und Lerninhalte ableiten 
k2nnen

; Geeignete LernQuellen aus3ählen k2nnen

; &en Lernprozess be3erten k2nnen

; Vndividuelle .ahmenbedingungen für das Lernen 
schaffen k2nnen

Zielgruppe

MitarbeiterjinnenO die ihre Weiterbildung stärker selb…
st in die Hand nehmen m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/selbstorganisiert-lernen-069-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/selbstorganisiert-lernen-069-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


N9

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Selbstmotivation

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; HerausßndenO 3as einen pers2nlich motiviert

; &ie eigene Motivation dauerhaft erhalten

; Am 4nde des yages zufrieden zurückblicken

; Auch bei 3eniger spannenden Aufgaben am Ball 
bleiben

Zielgruppe

Mitarbeitende im HomeoCce“ Alle MitarbeitendenO die 
konzentrierter und fokussierter arbeiten m2chten“ Mi…
tarbeitendeO die ihre ,iele erreichen m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/selbstmotivation-065-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/selbstmotivation-065-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


6T

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Lernstrategien – Methodenkoffer

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Lerninhalte mit Mnemotechniken aufnehmenO sich 
einprägen und später sicher abrufen

; /eues und bestehendes Wissen mit 4labora…
tionsstrategien vertiefen

; Wissen auf das Wesentliche reduzieren und strukturi…
eren

; Wissensvermittelnde ye(te eCzient lesen und bear…
beiten

; Hilfreiche /otizen anfertigen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die sich selbstständig Wissen 
aneignen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/lernstrategien-methodenkoffer-070-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/lernstrategien-methodenkoffer-070-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


61

Zelbstkompetenz Zich ent3ickeln

Zirkeltraining für die Karriere

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4mpathie und Wertschätzung als Bestandteile guter 
Führung erkennen und einsetzen

; .outinen durchbrechenO um das &enken be3usst zu 
verlangsamen

; Zich mit Quantitativem und Qualitativem •ben auf 
Herausforderungen vorbereiten

; Willenskraft und Mut gezielt für die nächste Karrier…
estufe nutzen

; Vn entscheidenen Momenten souverän öerant3ortung 
übernehmen

Zielgruppe

Managerjinnen und Menschen auf dem Weg dorthinO 
die sich auf die Anforderungen unserer beschleu…
nigten Welt einstellen und ihre Karriere selbstbes…
timmt in die Hand nehmen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/zirkeltraining-f%C3%BCr-die-karriere-071-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/selbstkompetenz/zirkeltraining-f%C3%BCr-die-karriere-071-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


6w

Businesskompetenz öerkaufen

Strategisches Verkaufen – Grundlagen des 
strategischen Vertriebs

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung und Vnhalte des strategischen öer…
triebs kennen

; Ztrategische öorgehens3eisen sinnvoll einsetzen 
k2nnen

; Grundlegende Kompetenzen und pers2nliche Zkills 
für den strategischen öertrieb kennen und be…
herrschen

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO die öerant3ortung für die 4nt3ick…
lung von strategisch 3ichtigen Kundjinnen tragen “ 
öerkäuferjinnenO die eine bessere Beziehung zu ihren 
Kundjinnen gestalten m2chten“ öerkäuferjinnenO die 
effektive und eCziente öerkäufe ab3ickeln 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/strategisches-verkaufen-grundlagen-des-strategischen-vertriebs-102-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/strategisches-verkaufen-grundlagen-des-strategischen-vertriebs-102-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


6E

Businesskompetenz öerkaufen

Strategisches Verkaufen – &ie strategische 
KundenentJicklung

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en Begriff des KeD…Account…Managements kennen 
und einordnen k2nnen

; 4ine strategische Partnerschaft zu zentralen Kundin…
nen und Kunden ent3ickeln k2nnen

; Ztakeholderjinnen richtig einschätzen k2nnen

; &ie eigenen KeD…Account…Kundjinnen und entschei…
dende Personen identißzieren k2nnen

Zielgruppe

öertriebsauVendienst“ öerkäuferjinnen“ KeD…Ac…
count…ManagerjinnenO v+a+ im BwB…Bereich“ Vnside 
Zales“ Mitarbeiterjinnen im öertrieb

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/strategisches-verkaufen-die-strategische-kundenentwicklung-103-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/strategisches-verkaufen-die-strategische-kundenentwicklung-103-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


65

Businesskompetenz öerkaufen

Strategisches Verkaufen – Beziehungs
gestaltung

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung einer guten Kundinnen… und Kunden…
betreuung kennen

; 4rfolgreich Rross…Zelling zur Beziehungsgestaltung 
einsetzen k2nnen

; &ie richtigen Fragen stellenO um mehr über die 
Kundjinnen zu erfahren

; VndividualmarketingmaVnahmen kennen und effektiv 
einsetzen k2nnen

; &ie Motive der Kundjinnen verstehen und bedienen 
k2nnen

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO öertriebsauVendienstO Mitarbeit…
erjinnen im öertriebO Vnside ZalesO KeD…Account…Man…
agerjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/strategisches-verkaufen-beziehungsgestaltung-104-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/strategisches-verkaufen-beziehungsgestaltung-104-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


6N

Businesskompetenz öerkaufen

Kundenorientierte Kommunikation am Telefon

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; yDpische Herausforderungen beim telefonischen 
Kundenkontakt kennen

; &ie eigene Ztimme überzeugend und authentisch ein…
setzen

; Kundentelefonate planen und vorbereiten

; Professionell durch Kundengespräche am yelefon 
führen

; Mit Besch3erdeanrufen souverän umgehen

; .hetorische yechniken für mehr •berzeugungskraft 
am yelefon einsetzen

Zielgruppe

Andere öertriebsmitarbeitende qz+ B+ im Vnnendienst„O 
die den yelefonkontakt zu Kundinnen und Kunden 
souveräner gestalten m2chten“ Rall…Renter…Agents 
mit 3enig Berufserfahrung“ Mitarbeitende im tele…
fonischen Kundenservice für e(terne und interne 
KundschaftO die sich am yelefon sicherer fühlen 
m2chten“ öertriebsmitarbeitendeO die neu im yelefon…
verkauf sind

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/kundenorientierte-kommunikation-am-telefon-107-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/kundenorientierte-kommunikation-am-telefon-107-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


66

Businesskompetenz öerkaufen

EinJände entkräften

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Vtalienisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Wuittungsmethode souverän zur 4ntkräftung von 
4in3änden einsetzen

; &ie im Berufsalltag vorkommenden 4in3ände sDs…
tematisch erfassen und bearbeiten

; .eaktionsmuster für unterschiedliche 4in3ände en…
t3ickeln

; 4in3ände und öor3ände unterscheiden

; 4in3ände decodieren

Zielgruppe

öertriebsauVendienst“ Mitarbeiterjinnen im öertrieb“ 
KeD Account Managerjinnen“ öerkäuferjinnen“ Vnside 
Zales

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/einw%C3%A4nde-entkr%C3%A4ften-035-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/einw%C3%A4nde-entkr%C3%A4ften-035-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


67

Businesskompetenz öerkaufen

Abschlüsse erzielen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Abschlussfrage als Methode an3enden

; Fle(ibel auf BedürfnisseO Wünsche und Vnteressen von 
Kundjinnen eingehen

; Proxektmanagement…yools nutzenO um Aufträge 
nachzuhalten

; öerbale und nonverbale Kaufsignale erkennen

; Kaufabschlüsse zielgerichtet einleiten

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO öertriebsauVendienstO Mitarbeit…
erjinnen im öertriebO Vnside ZalesO KeD Account Man…
agerjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/abschl%C3%BCsse-erzielen-036-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/abschl%C3%BCsse-erzielen-036-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


68

Businesskompetenz öerkaufen

Nutzen argumentieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Vtalienisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4ine individuelle /utzenargumentation ent3ickeln

; Produktmerkmale und Kundjinnennutzen unterschei…
den k2nnen

; &ie 3ichtigsten Kaufmotive kennen und erkennen

; &ie YN Ztufen der /utzenargumentationU beherrschen

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO Mitarbeiterjinnen im öertriebO öer…
triebsauVendienstO Vnside ZalesO KeD Account Manag…
erjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/nutzen-argumentieren-034-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/nutzen-argumentieren-034-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


69

Businesskompetenz öerkaufen

Bedarf ermitteln

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedarfsermittlung als grundlegenden Zchritt im 
öerkaufsprozess kennen lernen

; &ie Gö,…Methode für die gezielte Bedarfsermittlung 
an3enden

; &ie 3esentlichen FragetDpen kennen und bei der Be…
darfsermittlung einsetzen

; 4in individuellesO auf die Pra(is bezogenes Konzept 
für die Bedarfsermittlung ent3ickeln

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO Mitarbeiterjinnen im öertriebO öer…
triebsauVendienstO Vnside ZalesO KeD Account Manag…
erjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/bedarf-ermitteln-031-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/bedarf-ermitteln-031-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


7T

Businesskompetenz öerkaufen

Beziehung aufbauen im Verkauf

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en Zmalltalk als Methode kennen und einsetzen

; Auf andere Menschen eingehen k2nnen

; &ie eigene K2rpersprache steuern

; Gezielt Beziehungen zu Menschen aufbauen

; /onverbale und verbale Zignale der ,ustimmung und 
Ablehnung erkennen

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO Mitarbeiterjinnen im öertriebO öer…
triebsauVendienstO Vnside ZalesO KeD Account Manag…
erjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/beziehung-aufbauen-im-verkauf-032-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/beziehung-aufbauen-im-verkauf-032-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


71

Businesskompetenz öerkaufen

Erstkontakt herstellen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; .echerche…yools einsetzen

; Kontaktchancen erkennen und nutzen

; &as Kundennetz3erk sDstematisch er3eitern

; Zchnell potenzielle Kundschaft identißzieren k2nnen

; &urch gute öorbereitung effektiv und eCzient arbeiten

; &en 4levator…Pitch als Methode der KundenakQuise 
einsetzen

; &ie Grundregeln für den richtigen Auftritt vor Kund…
schaft beherrschen

Zielgruppe

öerkäuferjinnenO Mitarbeiterjinnen im öertriebO öer…
triebsauVendienstO Vnside ZalesO KeD Account Manag…
erjinnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/erstkontakt-herstellen-033-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/erstkontakt-herstellen-033-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


7w

Businesskompetenz öerhandeln

Professionell verhandeln

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Machtposition sDstematisch ausbauen

; öerhandlungen belastbar abschlieVen

; Leistungen strukturiert argumentieren

; Angebote richtig präsentieren

; yragfähige Beziehungen aufbauen

; Mit der ,ÜPA und der BAy/A optimal in die öerhand…
lung starten

Zielgruppe

MitarbeitendeO die öerhandlungen mit KundjinnenO 
Partnerjinnen und Lieferantjinnen führen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/professionell-verhandeln-067-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/professionell-verhandeln-067-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


7E

Businesskompetenz öerhandeln

SchJierige Verhandlungen führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Mit unfairen Attacken umgehen

; L2sungsorientiert auf Basis des Harvard…Konzepts 
verhandeln

; Ztockende öerhandlungen 3ieder in Gang bringen

; öerhandlungsspielchen erkennen und au02sen

; Auch in sch3ierigen Zituationen auf die Zachebene 
ßnden

Zielgruppe

MitarbeitendeO die öerhandlungen mit KundjinnenO 
Partnerjinnen und Lieferantjinnen führen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/schwierige-verhandlungen-f%C3%BChren-068-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/schwierige-verhandlungen-f%C3%BChren-068-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


75

Businesskompetenz öerhandeln

Online-Verhandlungen führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Ünline Beziehungen zu öerhandlungspartnerjinnen 
aufbauen

; Zich optimal auf Ünline…öerhandlungen vorbereiten

; Vn Ünline…öerhandlungen effektiv kommunizieren und 
präsentieren

; Zch3ierige Zituationen in Ünline…öerhandlungen 
meistern

; Während einer Ünline…öerhandlung souverän agieren

; :nterschiede z3ischen Ünline…öerhandlungen und 
Präsenz…öerhandlungen kennen

Zielgruppe

öertriebsmanagerjinnen und Zales…Proßs

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/onlineverhandlungen-f%C3%BChren-058-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/onlineverhandlungen-f%C3%BChren-058-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


7N

Businesskompetenz yrain the yrainer

Methodeneinsatz in Präsenztrainings

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vn der Lage seinO die yeilnehmenden zur kreativen 
,usammenarbeit zu animieren

; Methoden zur öerankerung und Zicherung des Wis…
sens an3enden k2nnen

; Vn der Lage seinO mit den richtigen Methoden yeil…
nehmende schon zu Beginn des yrainings einzu…
binden und zu aktivieren

; Methoden kennen und an3endenO die xenseits des 
klassischen öortrags liegen

Zielgruppe

erfahrene yrainerjinnenO die ihr Wissen auffrischen 
3ollen“ WuereinsteigendeO die künftig als interne 
yrainerjinnen arbeiten“ FachkräfteO die ihr Wissen an 
Mitarbeitende und Kollegjinnen 3eitergeben sollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/methodeneinsatz-in-pr%C3%A4senztrainings-016-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/methodeneinsatz-in-pr%C3%A4senztrainings-016-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


76

Businesskompetenz yrain the yrainer

Gruppen in Präsenzveranstaltungen steuern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Zt2rungen und Kon0ikte in der GruppeO vom yuscheln 
bis zum ZtreitenO meistern

; &ie fünf yrainingsphasen kennen und auf die xe3eili…
gen &Dnamiken eingestellt sein

; Mit herausfordernden yDpen von yeilnehmenden 
umgehen k2nnen

; Methoden kennenO um auch in sch3ierigen Zituatio…
nen souverän bleiben zu k2nnen

Zielgruppe

FachkräfteO die ihr Wissen an Mitarbeitende und Kol…
legjinnen 3eitergeben sollen“ Wuereinsteigende im 
Bereich der internen Weiterbildung

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/gruppen-in-pr%C3%A4senzveranstaltungen-steuern-017-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/gruppen-in-pr%C3%A4senzveranstaltungen-steuern-017-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


77

Businesskompetenz yrain the yrainer

&idaktische Grundlagen für die Jirksame 
Weitergabe von Wissen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Grundlegende didaktische Modelle und ihre Bedeu…
tung für die 3irksame Weitergabe von Wissen kennen

; Vn der Lage seinO yeilnehmende von Anfang an 
YmitzunehmenU

; &ie Aufgaben von yrainerjinnen kennenO um souverän 
auftreten zu k2nnen

; 4ntlang des MAZy4.…Modells gut aufgebaute yrain…
ings ent3ickeln k2nnen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die interne Zchulungen durchführen“ 
FachkräfteO die ihr Wissen an Mitarbeitende und Kol…
legjinnen 3eitergeben

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/didaktische-grundlagen-f%C3%BCr-die-wirksame-weitergabe-von-wissen-014-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/didaktische-grundlagen-f%C3%BCr-die-wirksame-weitergabe-von-wissen-014-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


78

Businesskompetenz yrain the yrainer

Trainings vorbereiten und konzipieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Ürganisatorische Anforderungen im Blick haben

; Professionelle Zeminarunterlagen erstellen k2nnen

; &ie ,iele eines yrainings transparent machen k2nnen

; &ie künftigen yeilnehmenden anhand 3esentlicher 
Faktoren analDsieren

; Professionelle Brießngs einholen und sicherstellenO 
dass der Auftrag richtig verstanden 3urde

; Methoden und yechniken für die 4rstellung der Vnhalte 
kennen und an3enden

Zielgruppe

yrainerjinnenO die verstärkt in die yrainingskonzeption 
eingebunden 3erden sollen“ FachkräfteO die ihr Wis…
sen an Mitarbeitende und Kollegjinnen 3eitergeben 
sollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/trainings-vorbereiten-und-konzipieren-015-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/trainings-vorbereiten-und-konzipieren-015-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz yrain the yrainer

Methoden und Werkzeuge der Online-Wis-
sensvermittlung

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vn der Lage seinO yeilnehmende gezielt zu aktivieren 
und zu steuern

; &en Wissensaufbau der Zeminarteilnehmenden sDs…
tematisch vorbereiten

; &ie 3ichtigsten Ünline…Werkzeuge kennen und nutzen

; &ie besonderen Anforderungen an die &urchführung 
von Ünline…yrainings kennen und bei der öorbereitung 
und &urchführung berücksichtigen

Zielgruppe

yrainerjinnen ohne oder mit nur sehr 3enig Ün…
line…4rfahrung“ Wuereinsteigende im Bereich der be…
trieblichen Weiterbildung“ FachkräfteO die ihr Wissen 
online an Mitarbeitende und Kollegjinnen 3eitergeben 
sollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/methoden-und-werkzeuge-der-onlinewissensvermittlung-018-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/methoden-und-werkzeuge-der-onlinewissensvermittlung-018-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Proxektmanagement

Agiles ProÜektmanagement x Grundlagen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &en tDpischen Ablauf im agilen Proxektmanagement 
verstehen und in Grundzügen an3enden

; Grundlagen und öorteile des agilen Proxektmanage…
ments verstehen

; 4igene Werte und Prinzipien für die agile öorge…
hens3eise deßnieren

; 4insatzm2glichkeiten des agilen Proxektmanage…
ments kennen

Zielgruppe

Proxektleiterjinnen und yeilproxektleiterjinnenO die sich 
einen fundierten •berblick über Methoden und yech…
niken des agilen Proxektmanagements verschaffen 
3ollen“ yeamsO die vorhabenO ein agiles Proxekt 
anzugehen“ MitarbeitendeO die sich für das yhema 
interessieren“ Mitarbeiterjinnen und yeamsO die neue 
Methoden für das Proxektmanagement suchen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agiles-projektmanagement-grundlagen-045-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agiles-projektmanagement-grundlagen-045-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Proxektmanagement

Klassisches ProÜektmanagement – ProÜekte 
erfolgreich planen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

9T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Wichtigkeit der Proxektplanung im klassischen 
Proxektmangement verstehen

; &en •bergang von der Proxektplanung zur &urch…
führung erfolgreich gestalten

; &en Proxektauftrag als 3ichtigstes Planungsdoku…
ment betrachten

; &ie verschiedenen .ollen im klassischen Proxektman…
agement deßnieren

; &ie Wichtigkeit von eindeutigen öerant3ortlichkeiten 
im Proxektverlauf erkennen

; &ie 4ignung des klassischen Proxektmanagements als 
Managementmethode für ein Proxekt analDsieren

; 4ine Aufgabe mithilfe der Proxektmerkmale auf deren 
Proxektcharakter überprüfen

Zielgruppe

ProxektleiterjinnenO die aus schlechten 4rfahrungen 
mit dem Management eines vergangenen Proxek…
ts lernen und sich auf ihr nächstes Proxekt gezielt 
vorbereiten m2chten“ Mitglieder eines ProxektteamsO 
AuftraggeberjinnenO Lenkungsausschuss und Ztake…
holderjinnen eines ProxektsO die sich umfassend mit 
einer zielorientierten Proxektplanung auseinanderset…
zen m2chten“ ProxektleiterjinnenO die sich grundle…
gend auf ein neues Proxekt vorbereiten m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/klassisches-projektmanagement-projekte-erfolgreich-planen-078-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/klassisches-projektmanagement-projekte-erfolgreich-planen-078-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


8w

Businesskompetenz Proxektmanagement

Klassisches ProÜektmanagement – ProÜekte 
erfolgreich steuern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch Zpanisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Proxektreportings adressaten… und zielgerecht auf…
bereiten

; Vdentißzierte .isiken analDsierenO be3erten und man…
agen

; Vdentißzierte Ztakeholder analDsierenO be3erten und 
managen

; &ie Proxektziele im Blick behalten und durch gezielte 
Zteuerung der ,eitO der Kosten und des Leistungsum…
fangs eines Proxekts erreichen

; &ie .olle der Proxektplanung für die Proxektsteuerung 
und …durchführung begreifen

; &ie richtigen ,eit… und Ansatzpunkte für die Pro…
xektsteuerung im Proxektverlauf erkennen und de…
mentsprechend handeln

Zielgruppe

Alle Mitglieder eines ProxektteamsO die einen 4in…
blick in die Prozesse der Proxektsteuerung ge3innen 
3ollen“ ProxektleitungenO die ihr Proxekt auf Basis ihrer 
Proxektplanung erfolgreich steuern m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/klassisches-projektmanagement-projekte-erfolgreich-steuern-086-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/klassisches-projektmanagement-projekte-erfolgreich-steuern-086-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Moderation I Präsentation

Präsentieren – &ie Grundlagen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Wesentliche 4lemente der organisatorischen öor…
bereitung kennen und auf eigene Pra(is übertragen

; &ie eigene Präsentation auf die öortragsziele und die 
öorstellungen des Publikums ausrichten

; Ztrategien bei der inhaltlichen öorbereitung einer 
Präsentation beherrschen und an3enden

; Aufbau und Ztruktur einer Präsentation verstehen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne FührungsfunktionO 
die grundlegendeO pra(isbezogene Präsentations…
fähigkeiten er3erben oder verbessern 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/pr%C3%A4sentieren-die-grundlagen-090-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/pr%C3%A4sentieren-die-grundlagen-090-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Moderation I Präsentation

Online-Meetings moderieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Besondere .egeln für Ünline…Meetings beachten

; Ünline…Meetings gut vorbereiten und planen

; öorteile und Herausforderungen von Ünline…Meetings 
kennen

; Ünline…Meetings aktiv managen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die mit Ünline…Meetings in Berührung 
kommen und-oder diese selbst moderieren“ Mit…
glieder ortsübergreifender und-oder virtueller yeams

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/onlinemeetings-moderieren-046-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/onlinemeetings-moderieren-046-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


8N

Businesskompetenz Moderation I Präsentation

Präsentieren – Perswnlich/ souverän und pro-
fessionell

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch Zpanisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; VndividuellO motivierend und mitreiVend präsentieren 
k2nnen

; &ie Grundlagen verbalerO nonverbaler und paraver…
baler Kommunikation benennen und den :nterschied 
erklären k2nnen

; 4igene k2rpersprachliche Zignale deuten und einset…
zen k2nnen

; &as Mindset auf Basis der yransaktionsanalDse un…
terscheiden und be3erten k2nnen

; yechniken zur Be3ältigung herausfordernder Zitua…
tionen kennen

; Methoden zur .eduktion von Lampenßeber an3enden 
k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne FührungspositionO die ler…
nen m2chtenO 3ie sie Präsentationen mit Präsenz und 
•berzeugungskraft 3irkungsvoller gestalten k2nnen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/pr%C3%A4sentieren-pers%C3%B6nlich-souver%C3%A4n-und-professionell-091-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/pr%C3%A4sentieren-pers%C3%B6nlich-souver%C3%A4n-und-professionell-091-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Moderation I Präsentation

Präsentieren – Qberzeugend auftreten im 
virtuellen Raum

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch Zpanisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Besonderheiten von Ünline…Präsentationen verstehen

; Grundlegende Funktions3eisen der gängigen yools 
kennen

; Zich optimal auf Ünline…Präsentationen vorbereiten

; &en yechnik…Rheck erfolgreich durchführen

; :nterschiedliche Medien effektiv in Ünline…Präsenta…
tionen einsetzen k2nnen

; Methoden kennenO mit denen sich online Aufmerk…
samkeit und Konzentration des Publikums halten 
lassen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne FührungspositionO die 
grundlegende 4rfahrung im YanalogenU Präsentieren 
habenO aber mehr über die neuen M2glichkeiten von 
Ünline…Präsentationen lernen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/pr%C3%A4sentieren-%C3%BCberzeugend-auftreten-im-virtuellen-raum-092-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/pr%C3%A4sentieren-%C3%BCberzeugend-auftreten-im-virtuellen-raum-092-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Moderation I Präsentation

Meetings moderieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; :mgang mit Zt2rungen und Kon0ikten

; Meeting…Phasen kennen

; Meetings optimal abschlieVen und nachbereiten

; Meeting…Formen kennen

; Meetings optimal er2ffnen und durchführen

; &ie .elevanz guter Meetings kennen

Zielgruppe

Führungskräfte und Mitglieder agil arbeitender 
yeamsO Mitarbeitende so3ie Assistentjinnen in zum 
yeil selbstorganisierten Proxekten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/meetings-moderieren-043-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/meetings-moderieren-043-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

&ie Grundlagen der OKR-Methode

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Arbeit mit ÜK.s anhand eines ÜK.…,Dklus 
nachverfolgen

; &ie öorteile der ÜK.…Methode für sichO das eigene 
yeam und das gesamte :nternehmen erkennen

; Gute Übxectives formulierenO kommunizieren und ver…
folgen

; KeD .esults formulierenO um Übxectives messbar und 
nachverfolgbar zu machen

Zielgruppe

FührungskräfteO die die ÜK.…Methode in ihren 
yeams einführen und etablieren m2chten“ Mitarbei…
tendeO die zukünftig mit der ÜK.…Methode arbeiten 
3ollen-sollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/die-grundlagen-der-okrmethode-106-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/die-grundlagen-der-okrmethode-106-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Agile Tool-BoA für Workshops und Meetings

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &as Konzept Agilität verstehen und begreifenO 3as ein 
agiles Meeting oder einen agilen Workshop ausmacht

; 4ine gemeinsame Grundlage fürs Arbeiten im yeam 
schaffen

; Aktuell dringende yhemen erkennenO neue Vdeen erar…
beiten und alte Vdeen überdenken

; GroVgruppen…Workshops gezielt planen und abhalten

; Agile Meeting…Formate regelmäVig und erfolgreich in 
den Arbeitsalltag integrieren

; Agile yechniken umsetzen und implementieren

Zielgruppe

Proxektleitungen“ yeamleiterjinnen etc+O die bisher 
noch 3enig mit agilen Methoden arbeitenO das aber 
für sich und ihr qProxekt…„yeam ändern 3ollen und 
– vielleicht noch entscheidender – auch k2nnen+“ 
Führungskräfte so3ie fachliche Leitungen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agile-toolbox-f%C3%BCr-workshops-und-meetings-108-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agile-toolbox-f%C3%BCr-workshops-und-meetings-108-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


9T

Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Agile Tool-BoA für den Arbeitsalltag

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Agile Ansätze kennenlernen und den :nterschied 
z3ischen agilen yechniken und agilen Methoden ver…
stehen

; .espektvollO offen und m2glichst agil kommunizieren

; ,eitmanagement und yeamorganisation agil planen 
und umsetzen

; Mit den passenden agilen Werkzeugen die Wualität 
sichern und 4Czienz steigern

; Kundenzentriertes &enken üben und an3enden

Zielgruppe

Mitarbeitende und FührungskräfteO die aktuell noch 
in eher klassischen Ztrukturen und bisher nur 3enig 
mit agilen Methoden arbeitenO das aber im eigenen 
Arbeitsalltag ändern 3ollen :/& k2nnen+ “ Mitbringen 
sollten sie also ein ge3isses MaV an Mitspracherecht 
und Üffenheit+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agile-toolbox-f%C3%BCr-den-arbeitsalltag-109-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agile-toolbox-f%C3%BCr-den-arbeitsalltag-109-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Big &ata – &ie Welt der &aten verstehen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &eßnition und Rharakteristika von Big &ata kennen 

; Potenziale und Herausforderungen von Big &ata für 
Gesellschaft und :nternehmen verstehen

; Mit dem LebenszDklus von Big &ata vertraut sein

; 4inen •berblick über 3ichtige Big…&ata…yechnologien 
haben

; Künstliche Vntelligenz im Konte(t von Big &ata einord…
nen k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende mit und ohne FührungsfunktionO die 
bisher 3enig über Big &ata und damit zusammen…
hängende yhemen 3ie zum Beispiel Künstliche Vn…
telligenz 3issen und sich Grundlagen3issen hierzu 
aneignen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/big-data-die-welt-der-daten-verstehen-110-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/big-data-die-welt-der-daten-verstehen-110-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Lean Management – &ie Grundlagen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Rharakteristika von Lean Management und 
dessen öorteile kennenlernen

; &ie sieben Arten der öersch3endung kennenO künftig 
identißzieren und vermeiden k2nnen

; Mit Hilfe der Lean…yechniken WertstromanalDseO NZ 
und Probleml2sung öerbesserungen in Produktion 
und Administration erreichen   

; Zchneller und eCzienter produzieren mit den 
Werkzeugen Ü44O ZM4& und Poka Xoke

; &en P&RA…,Dklus verinnerlichen und an3enden  

Zielgruppe

Alle MitarbeitendenO die an Lean…Prozessen beteiligt 
sind und diese mitgestalten q3erden„+ Zo3ohl im 
Bereich der Produktion als auch der Adminis…
tration+ “ AuVerdem richtet sich das yraining an 
FührungskräfteO die Lean implementieren 3ollen und 
sich mit den Grundlagen vertraut machen oder Grund…
kenntnisse auffrischen und Lücken schlieVen m2cht…
en+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/lean-management-die-grundlagen-111-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/lean-management-die-grundlagen-111-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Lean Management für Fortgeschrittene

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Feinde des Lean Management kennen und sie 
umgehen lernen

; Mitarbeitende motivierenO Lean…Prozessen aktiv 
mitzugestalten

; &as ,usammenspiel aus Zignal und Auftrag steuern 
und sinnvoll für Kundjinnen und :nternehmen gestal…
ten

; &en bestehenden Wertstrom optimieren

Zielgruppe

FührungskräfteO Bereichs… und Produktionsleiterin…
nen und …leiter in Produktionsplanung und …steuerung 
so3ie Fertigung und Wualitätsmanagement+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/lean-management-f%C3%BCr-fortgeschrittene-112-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/lean-management-f%C3%BCr-fortgeschrittene-112-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Agile Führung

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Bedeutung des Mindset für agiles Arbeiten kennen

; &ie Zinnhaftigkeit der :nterscheidung z3ischen 
MindsetO Zkillset undyoolset begreifen

; &ie 3ichtigsten yools für agiles Arbeiten einsetzen 
k2nnen

; &ie 3ichtigsten Zkills für agiles Arbeiten kennen

Zielgruppe

FührungskräfteO die ihre Methoden überprüfen 3ollen“ 
/ach3uchsführungskräfte“ 4rfahrene Führungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agile-f%C3%BChrung-059-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agile-f%C3%BChrung-059-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Kreativitätstechniken – Methodenkoffer

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öerschiedene Methoden zum Generieren von Vdeen 
kennen

; &ie n2tigen .ahmenbedingungen für die :msetzung 
kreativer Methoden kennen

; Bestimmte Kreativitätstechniken in bestimmten Zitu…
ationen sinnvoll einsetzen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die in kreativen yeams zusammenar…
beiten“ angehende und erfahrene FührungskräfteO die 
Methodenkompetenz im Bereich der Kreativitätstech…
niken aufbauen oder auffrischen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/kreativit%C3%A4tstechniken-methodenkoffer-052-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/kreativit%C3%A4tstechniken-methodenkoffer-052-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Scrum – der Qberblick

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; WissenO 3as Zcrum ist

; Zcrum als öorgehens3eise einordnen und ein…
schätzen k2nnen

; &ie Zcrum….ollen kennen

; &ie grundlegenden 4lemente von Zcrum kennen

; Produktiv in einem Zcrum…yeam mitarbeiten k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende aller HierarchiestufenO die künftig in 
Zcrum…yeams arbeiten sollenO sich für Zcrum inter…
essieren und-oder sich auf die Weiterbildung zum 
Product…Ü3ner oder Zcrum…Master vorbereiten“ Pro…
xektleiterjinnen und yeilproxektleiterjinnenO die sich 
einen fundierten •berblick über Zcrum verschaffen 
3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/scrum-der-%C3%BCberblick-049-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/scrum-der-%C3%BCberblick-049-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Kanban – die Methode

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Mit dem Pull…Prinzip die Grundlage für selbstorgan…
isiertes Arbeiten im yeam schaffen

; &ie VdeeO die hinter Kanban stecktO verstehen

; Mit den Kanban…Prinzipien die Arbeitsorganisation 
des yeams verbessern

; Kanban…Boards an die Bedürfnisse des yeams an…
passen

; Kanban für die Arbeit im yeam einsetzen

Zielgruppe

ProxektmanagerjinnenO Führungskräfte und yeamleit…
erjinnenO die sich für agile Methoden interessieren 
und diese einsetzen 3ollen“ yeamsO die produktivere 
M2glichkeiten der ,usammenarbeit suchen und Kan…
ban an3enden 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/kanban-die-methode-050-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/kanban-die-methode-050-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Agiles Mindset entJickeln

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4rkennenO 3ie Mindsets unser Handeln bestimmen

; öerstehenO 3arum Mindsets immer 3ieder hinterfragt 
und erneuert 3erden müssen

; &as eigene Mindset erkennen

; &as Mindset eines yeams und :nternehmens erken…
nen

; &as eigene Mindset und das eines :nternehmens 
oder yeams er3eitern

Zielgruppe

yeammitglieder auf dem Weg zum agilen Arbeiten“ 
Mitarbeitende aller HierarchiestufenO die sich für das 
yhema interessieren und ihr Mindset hinterfragen und 
erneuern 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agiles-mindset-entwickeln-051-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/agiles-mindset-entwickeln-051-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

&esign Thinking in der PraAis

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Zich im YProblemraumU zurechtßnden und An3en…
derbedürfnisse verstehen

; &ie /ot3endigkeit für Vnnovation erkennen

; PrototDpingO Persona…Konzepte und Learning Uour…
neDs nutzen

; &en &esign…yhinking…Prozess verstehen

; &en Prozess der L2sungsßndung umsetzen

; öoraussetzungen für &esign yhinking schaffen

Zielgruppe

ManagerjinnenO Proxektleiterjinnen und 4ntschei…
dungsträgerjinnenO die für Vnnovationsproxekte ver…
ant3ortlich sind“ Mitarbeitende und yeamsO die neue 
Methoden für die kreative Probleml2sung suchen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/design-thinking-in-der-praxis-044-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/design-thinking-in-der-praxis-044-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Innovation – Ein innovatives Mindset fwrdern

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vnnovationsfreundlich führen und die Vnnovationskraft 
der Mitarbeitenden f2rdern

; Zt2rer ausschalten und Ablenkungen bez3ingenO um 
Vnnovationen gedeihen zu lassen

; 4rfahrenO 3as innovatives &enken bedeutet und 
3elche öoraussetzungen dafür geschaffen 3erden 
k2nnen

; &ie /ormalität in den Zchaffensphasen be3usst 
ausklammern und lernenO erfolgreich zu scheitern

Zielgruppe

MitarbeitendeO die ihren Fokus auf Ztrategie richten 
qm2chten„ so3ie Führungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/innovation-ein-innovatives-mindset-f%C3%B6rdern-082-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/innovation-ein-innovatives-mindset-f%C3%B6rdern-082-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Innovation – Methoden für den Innovation-
sprozess

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; öon &enkansätzen erfolgreicher Vnnovationstreiben…
der inspirieren lassen

; &en Bedarf fortschrittlicher /utzerjinnen analDsieren

; Menschen mit Rro3dsourcing be3egen und von 
diesem e(ternen Vnput proßtieren

; &ie Phasen m2glicher Vnnovationsprozesse kennen

; Mit geringem Auf3and m2glichst aufschlussreiche 
4rkenntnisse ge3innen

Zielgruppe

Führungskräfte und MitarbeitendeO die ihren Fokus auf 
Ztrategien legen m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/innovation-methoden-f%C3%BCr-den-innovationsprozess-083-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/innovation-methoden-f%C3%BCr-den-innovationsprozess-083-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


1Tw

Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

Innovation – PrototDpen bedarfsgerecht en-
tJickeln und testen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie passenden öoraussetzungen fürs yesten von 
/euheiten schaffen

; öon den zehn Grundregeln für erfolgreiches yesten 
begleiten lassen

; Auf analoge Methoden für richtungs3eisende 4rken…
ntnisse und eine bedarfsgerechte Priorisierung set…
zen

; Aus dem öerhalten der Probandinnen und Probanden 
lernen

Zielgruppe

Führungskräfte und MitarbeitendeO die ihren Fokus auf 
Ztrategien legen m2chten und Vnnovationsteams in 
der yestphasen begleiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/innovation-prototypen-bedarfsgerecht-entwickeln-und-testen-084-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/innovation-prototypen-bedarfsgerecht-entwickeln-und-testen-084-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Businesskompetenz Agilität I Vnnovation

&igitalisierung verstehen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie 3esentlichen yreiber der &igitalisierung erkennen

; 4rkennenO dass 4rfolge aus der öergangenheit nicht 
automatisch fortgeschrieben 3erden

; Rustomer RentricitD als Folge der &igitalisierung ver…
stehen

; &ie Aus3irkung der &igitalisierung auf traditionelle 
Geschäftsmodelle verstehen

; &en Begriff ö:RA und die damit verbundene ,eitdiag…
nose kennen lernen

Zielgruppe

FührungskräfteO die gemeinsam mit ihren yeams neue 
WegeO Kunden und Märkte suchen“ MitarbeiterjinnenO 
die für neue Herausforderungen sensibilisiert 3erden 
sollen“ MitarbeiterjinnenO die für die &igitalisierung ßt 
gemacht 3erden sollen“ yeamsO die ihren Bereich in 
Bezug auf die &igitalisierung analDsieren

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/digitalisierung-verstehen-060-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/digitalisierung-verstehen-060-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


1T5

Businesskompetenz Ztrategie

Customer CentricitD – Kund:innen verstehen/ 
begeistern und binden

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Wünsche und Bedürfnisse der Kundjinnen in den 
Mittelpunkt rücken

; 4inen eigenen Beitrag zur Kundenzentrierung leisten

; &ie Kundjinnen verstehenO begeistern und binden

; &ie Rustomer UourneD zielgerichtet und erfolgreich 
beein0ussen

; Aus Besch3erdeführerjinnen treue Kundjinnen 
machen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die sich mit Kundenzentrierung au…
seinandersetzen und ihre Kundjinnen begeistern 
3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/customer-centricity-kundinnen-verstehen-begeistern-und-binden-076-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/business/customer-centricity-kundinnen-verstehen-begeistern-und-binden-076-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

E�-�Trainings erfolgreich im Unternehmen ein-
setzen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4rkennenO dass 4…Learning ein Prozess istO bei dem 
die Mitarbeiterjinnen unterstützt und begleitet 3erden 
müssen+

; &ie Bedeutung einer guten Lernkultur für den Lerner…
folg anerkennen und diese etablieren+

; :nterschiedliche Lernmethoden individuell gezielt 
einsetzen+

; Aktiv mit den Motivationsfaktoren des A.RZ…ö Mod…
ells arbeitenO um die Mitarbeiterjinnen für deren Lern…
prozess zu motivieren+

; &urch gezielte vorbereitendeO begleitende und nach…
bereitende kommunikative MaVnahmen für 4…Learn…
ing motivieren+

; &ie Lernenden im Lernprozess begleitenO um sie nach…
haltig zu motivieren+

Zielgruppe

Personalent3icklerjinnenO Personalverant3ortliche 
und FührungskräfteO die 4�…�Learning in ihrem :n…
ternehmen oder in ihren yeams erfolgreich einsetzen 
3ollen+

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/etrainings-erfolgreich-im-unternehmen-einsetzen-117-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/etrainings-erfolgreich-im-unternehmen-einsetzen-117-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


1T6

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Grundlagen der Kommunikation nach Schulz 
von Thun

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie unterschiedlichen 4benen der Kommunikation 
kennen und für gelingende Kommunikation fruchtbar 
machen

; Vn der Lage seinO anschlussfähig zu kommunizieren 
und .eibungsverluste durch missverständliches .e…
den und H2ren zu reduzieren

; Anhand des Yöier…Ühren…ModellsU von Friedemann 
Zchulz von yhun erkennenO 3elche Botschaften unter…
halb der Zachebene gesendet 3erden

; &as eigene H2r… und Zprechverhalten kennenlernen

Zielgruppe

erfahrene FührungskräfteO die YKommunikationU bess…
er verstehen 3ollen“ MitarbeitendeO die in Konte(ten 
mit kommunikativen Anforderungen arbeiten“ /ach…
3uchsführungskräfteO die auf ihren Uob vorbereitet 
3erden sollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/grundlagen-der-kommunikation-nach-schulz-von-thun-001-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/grundlagen-der-kommunikation-nach-schulz-von-thun-001-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

&ie acht Kommunikationsstile nach Schulz 
von Thun

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vn der Lage seinO den eigenen Kommunikationsstil zu 
variierenO um zu besseren Gesprächsergebnissen zu 
kommen

; &ie psDchologischen Hintergründe der xe3eiligen 
Kommunikationsstile kennen und auf dieser Basis 
zielführende Gespräche führen k2nnen

; Auch Gespräche mit herausfordernden 
Gesprächspartnerjinnen souverän zum ,iel führen 
k2nnen

; &en eigenen Kommunikationsstil einschätzen k2nnen

; &ie unterschiedlichen Kommunikationsstile kennen 
und erkennen

Zielgruppe

Führungskräfte und Mitarbeitende mit Bedarf an sehr 
guten kommunikativen Fähigkeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/die-acht-kommunikationsstile-nach-schulz-von-thun-013-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/die-acht-kommunikationsstile-nach-schulz-von-thun-013-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


1T8

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Aktives Zuhwren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Aktives ,uh2ren als Methode einsetzen k2nnen

; Vnformationen konzentriert aufnehmen und dadurch 
Vnteresse und Aufmerksamkeit signalisieren

; &ie unterschiedlichen yechniken des aktiven 
,uh2rens virtuos einsetzen k2nnen

; :nausgesprochene Botschaften 3ahrnehmen und 
thematisieren

Zielgruppe

MitarbeiterjinnenO die auf sehr guten Vnformations…
0uss ange3iesen sindO yeam3orker und q/ach…
3uchs…„FührungskräfteO mit dem ,iel effektiver zu 
kommunizieren

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/aktives-zuh%C3%B6ren-002-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/aktives-zuh%C3%B6ren-002-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Wertschätzend kommunizieren

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Zich selbst und das pers2nliche Kommunikationsver…
halten besser einschätzen k2nnen

; Fähig seinO die eigene Zicht3eise nachvollziehbar 
darzustellen

; &ie verschiedenen Arten von Vch…Botschaften kennen 
und für einen konstruktiven &ialog einsetzen

; &urch richtige öorbereitung in der Lage seinO 
3ertschätzend zu kommunizieren

Zielgruppe

Mitarbeiterjinnen und Führungskräfte aller 4benenO 
die 3ertschätzend kommunizieren m2chten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/wertsch%C3%A4tzend-kommunizieren-010-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/wertsch%C3%A4tzend-kommunizieren-010-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


11T

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Argumentieren und Qberzeugen mit der 
Fünfsatztechnik

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

M A C R O L E A R N I N G

1TT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &iskussionsthemen inhaltlich sauber recherchieren 
und die eigenen Argumente mit Hilfe des 
4yHÜZ…Zchemas einordnen

; &en Zituativen 4instiegO unter Ab3ägung der öor… 
und /achteileO agierend oder reagierend erfolgreich 
gestalten

; Argumente mit Hilfe der Fünfsatztechnik erfolgreich 
gestalten

; Mit dem ,3ecksatz die Kernaussage Vhrer Argumen…
tation zusammenfassen und KonseQuenzen daraus 
formulieren

; &ie eigenen Argumente mit Hilfe einer AnalDse der 
Gesprächspartnerjinnen priorisieren und /utzenargu…
mente ausßndig machen

Zielgruppe

Zämtliche Mitarbeitenden aus allen Bereichen und 
4benen eines :nternehmensO die zukünftig überzeu…
gender argumentieren 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/argumentieren-und-%C3%BCberzeugen-mit-der-f%C3%BCnfsatztechnik-096-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/argumentieren-und-%C3%BCberzeugen-mit-der-f%C3%BCnfsatztechnik-096-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

StorDtelling im Unternehmen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

8T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Mit Geschichten komple(e Zachverhalte besser 
transportieren

; ZtorDtelling für die Führung von Mitarbeitenden und 
yeams nutzen

; Vn xedem :nternehmen YGeschichtenU ßnden

; WissenO 3ie namhafte :nternehmen ZtorDtelling ein…
setzen

; 4lementare Grundsätze aller ZtorDs kennen

; Vn fünf Zchritten den Zpannungsbogen zum Aufbau 
einer guten ZtorD nutzen

; &ie öorteile von ZtorDtelling für fast alle Bereiche des 
Uobs kennen

Zielgruppe

Für alle FührungskräfteO yeamleitendenO Mitglieder 
von 4nt3icklungsteams und Product Ü3nerO die 
ihre yeammitglieder motivieren und für bestimmte 
Vdeen ge3innen m2chten“ Account…Managerjinnen 
und Zales…ManagerjinnenO die ihre Vdeen besser 
bei ihren ,uh2rerjinnen platzieren und sie 3irklich 
überzeugen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/storytelling-im-unternehmen-054-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/storytelling-im-unternehmen-054-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Feedback geben unter Kolleg:innen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Kritische Punkte 3irkungsvoll ansprechen

; Feedback für ein produktives yeam…Klima nutzen k2n…
nen

; Feedback souverän annehmen

; Mithilfe von Peer…Feedback den eigenen Blick3inkel 
er3eitern

Zielgruppe

Mitarbeitende aller HierarchieebenenO die in yeams 
arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/feedback-geben-unter-kolleginnen-048-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/feedback-geben-unter-kolleginnen-048-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


11E

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Qberzeugend auftreten – online und in 
Präsenz

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4rkennenO dass nur der Vnhalt von Argumenten nicht 
ausreichtO um überzeugen zu k2nnen

; &ie .egeln für eine anschauliche und verständliche 
Zprache erfolgreich an3enden k2nnen

; &as pers2nliche Ztresslevel auf ein mittleres /iveau 
regulierenO um überzeugen zu k2nnen

; Für die xe3eilige Zituation passende Ztrategien an…
3endenO um Aussetzer und Blackouts zu meistern

; 4rkennenO dass eine gute öorbereitung einen groVen 
4in0uss auf die Zelbstsicherheit und •berzeu…
gungskraft hat

; 4ine bildhafte Zprache nutzenO um Kopfkino beim 
Gegenüber zu erzeugen

Zielgruppe

FührungskräfteO die ihr yeam bsp3+ auf ein heraus…
forderndes Proxekt einstimmen 3ollen“ MitarbeitendeO 
die ihre Führungskraft von einer Vdee überzeugen 
3ollen“ Zämtliche Mitarbeitenden aus allen Bere…
ichen und 4benen eines :nternehmensO die zukünftig 
so3ohl analog als auch digital überzeugend auftreten 
3ollenO zum Beispielj Mitarbeitende aus dem öertriebO 
die ihren Kundjinnen zum Abschluss verhelfen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/%C3%BCberzeugend-auftreten-online-und-in-pr%C3%A4senz-097-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/%C3%BCberzeugend-auftreten-online-und-in-pr%C3%A4senz-097-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


115

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

So funktioniert Kommunikation nach Paul Wat-
zlaJick

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vn der Lage seinO be3usster und zielführender zu kom…
munizieren

; Auch in anspruchsvollen kommunikativen Zituationen 
durch tieferes öerständnis eine produktive Haltung 
einnehmen k2nnen

; &urch das öerständnis der YA(iomeU Missverständ…
nisse vermeidenO oder zumindest reduzieren k2nnen

; &ie YFünf A(iomeU der Kommunikation nach Paul Wat…
zla3ick kennen und darauf aufbauend besser kom…
munizieren k2nnen

Zielgruppe

Kommunikation besser zu verstehen und eCzienter 
zu kommunizieren“ Mitarbeitende und Führungskräfte 
mit hohen kommunikativen Anforderungen“ Mitarbei…
tende aller 4benen mit dem Wunsch und dem Willen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/so-funktioniert-kommunikation-nach-paul-watzlawick-011-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/so-funktioniert-kommunikation-nach-paul-watzlawick-011-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


11N

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Fragetechniken gezielt einsetzen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Zpanisch Franz2sisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie unterschiedlichen Fragetechniken kennen und be…
herrschen lernen

; &ie Wirkung der unterschiedlichen Fragem2glichkeit…
en auf Andere kennen und für effektive Gespräche 
nutzen

; Auch in diffusen Gesprächslagen durch gezieltes Fra…
gen zu guten 4rgebnissen kommen

; Vn der Lage seinO Gespräche durch gezieltes Fragen so 
zu leitenO dass die n2tigen Vnformationen 0ieVen

Zielgruppe

Führungskräfte und Mitarbeitende mit Bedarf an sehr 
guten kommunikativen Fähigkeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/fragetechniken-gezielt-einsetzen-012-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/fragetechniken-gezielt-einsetzen-012-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


116

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kommunikation

Argumentieren und überzeugen

Verfügbar in den Sprachen:

Zpanisch Franz2sisch

Portugiesisch Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

15T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Professionelles ArgumentierenO auch in 
anspruchsvollen Zituationen

; &ie 3ichtigsten yechniken zur Ztrukturierung von 
Ztatements beherrschen

; Positionen selbstbe3usst und ge3innend vertreten

; &ie öerhandlungspartner in Zprache und Auftreten 
überzeugen Ztrategien für sch3ierige öerhandlungen 
an3enden öerhaltens… und Gesprächsregeln kennenO 
um beim Argumentieren stets souverän zu bleiben

Zielgruppe

öertrieb und 4inkauf“ Führungskräfte“ Manager“ Mitar…
beiter in Marketing

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/argumentieren-und-%C3%BCberzeugen-003-es/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/argumentieren-und-%C3%BCberzeugen-003-es/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

Konyikte gemeinsam lwsen

Verfügbar in den Sprachen:

4nglisch Zpanisch

Franz2sisch Portugiesisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; WissenO 3ie man über einen Kon0ikt spricht

; .espektvollen :mgang mit Kon0ikten am Arbeitsplatz 
aufbauen

; Kon0iktl2sungsstrategien kennenlernen

; Phasen eines Kon0iktl2sungsgesprächs strukturiert 
managen

; Kooperativen Kommunikationsstil ent3ickeln

Zielgruppe

angehende Führungskräfte“ MitarbeitendeO die häußg 
in yeams arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konflikte-gemeinsam-l%C3%B6sen-072-en/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konflikte-gemeinsam-l%C3%B6sen-072-en/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


118

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

Konyiktmanagement unter Kollegen

Verfügbar in den Sprachen:

4nglisch Zpanisch

Franz2sisch Portugiesisch

Rhinesisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Kon0iktarten frühzeitig erkennen k2nnen

; LernenO 3ie man Kon0ikte am Arbeitsplatz be3ältigt

; Kon0iktl2sungen mit Kollegjinnen gemeinsam erar…
beiten und zielorientiert durchführen

; &ie Zechs Ztrategien der Kon0iktl2sung verstehen 
und nachhaltig an3enden k2nnen

Zielgruppe

Mitarbeitende aller HierarchieebenenO die in yeams 
arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konfliktmanagement-unter-kollegen-073-en/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konfliktmanagement-unter-kollegen-073-en/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

&ie sechs Strategien der Konyiktlwsung

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie Kon0iktl2sungsstrategien von Mitarbeiterjinnen 
und Kollegjinnen erkennen

; &ie sechs 3esentlichen Ztrategien der Kon0iktl2sung 
kennen

; &ie eigene Ztrategie der Kon0iktl2sung erkennen und 
er3eitern

; OOKonsensU als beste Ztrategie der Kon0iktl2sung her…
beiführen k2nnen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die in yeams zusammenar…
beitenO angehende FührungskräfteO Kandidatjin…
nen der Führungskräfteent3icklungO erfahrene 
FührungskräfteO die ihr Wissen im Bereich der Kon0ik…
tl2sung auffrischen 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/die-sechs-strategien-der-konfliktl%C3%B6sung-025-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/die-sechs-strategien-der-konfliktl%C3%B6sung-025-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


1wT

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

&as Konyiktgespräch führen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; 4inschätzenO 3ann ein Kon0iktgespräch sinnvoll ist

; Kon0iktgespräche vorbereiten und 3ertschätzend 
führen

; Kon0iktgespräche abschlieVen und nachbereiten

; einen kooperativen Gesprächsmodus herstellen

Zielgruppe

Mitarbeiterjinnen mit Vnteresse an 3ertschätzender 
Kommunikation“ MitarbeitendeO die häußg in yeams 
arbeiten“ /ach3uchsführungskräfte und Mitarbeit…
ende mit akutem Bedarf

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/das-konfliktgespr%C3%A4ch-f%C3%BChren-028-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/das-konfliktgespr%C3%A4ch-f%C3%BChren-028-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/


1w1

Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

Konyikte am Arbeitsplatz entschärfen und ver-
meiden

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Machtspiele und Zpaltungen unterbindenO bevor sie 
zum Problem 3erden

; Kon0ikte im Anfangsstadium erkennen und entschär…
fen

; &as eigene Kon0iktverhalten erkennen und re0ek…
tieren

; yrotz Kon0ikt 3ertschätzend mit dem Gegenüber 
umgehen

; Vn der Lage seinO fair zu kritisieren

; Mit Gefühlen umgehen k2nnen

Zielgruppe

/ach3uchsführungskräfte“ YAlleUO 3enn es um die 
4tablierung 3ertschätzender Kommunikation geht“ 
yeamsO die sich sch3ertun mit eigenständiger Kon…
0iktl2sung“ Mitarbeitende mit akutem Bedarf“ Mitar…
beiterjinnenO die häußg in yeams arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konflikte-am-arbeitsplatz-entsch%C3%A4rfen-und-vermeiden-027-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konflikte-am-arbeitsplatz-entsch%C3%A4rfen-und-vermeiden-027-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

Konyiktlwsung unter Kolleg:innen nach dem 
Harvard-Konzept

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

NT Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Vn der Lage seinO Kon0ikte und Probleme kreativ zu 
l2sen

; Vnteressen transparent kommunizieren und obxektiv 
verhandeln+

; Meinungsverschiedenheiten konstruktiv und 
3ertschätzend l2sen

; :nterscheiden k2nnen z3ischen Vnteressen und Posi…
tionen

; &ie Grundsätze sachgerechten Handelns im beru…
0ichen Konte(t an3enden k2nnen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die häußg in yeams arbeiten“ alle Mi…
tarbeiterjinnenO die 3ertschätzende Kommunikation 
etablieren m2chten“ Mitarbeiterjinnen mit akutem Be…
darf“ /ach3uchsführungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konfliktl%C3%B6sung-unter-kolleginnen-nach-dem-harvardkonzept-030-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konfliktl%C3%B6sung-unter-kolleginnen-nach-dem-harvardkonzept-030-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz Kon0iktmanagement

Konyiktarten kennen und erkennen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie verschiedenen 4benen eines Kon0ikts erkennen

; ,ielkon0ikte erkennen

; Beurteilungskon0ikte erkennen

; Angemessen auf die unterschiedlichen Kon0iktarten 
reagieren k2nnen

; .ollenkon0ikte erkennen

; Pers2nliche Kon0ikte erkennen

; öerteilungskon0ikte erkennen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die in yeams zusammenarbeiten“ er…
fahrene FührungskräfteO die ihr Wissen im Bereich 
der Kon0iktl2sung auffrischen oder er3eitern 3ollen“ 
angehende Führungskräfte

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konfliktarten-kennen-und-erkennen-026-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/konfliktarten-kennen-und-erkennen-026-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz yeam3ork

Interkulturelle Teams – Grundlagen der erfol-
greichen Zusammenarbeit

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

6T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Kulturelle :nterschiede kennen und verstehen

; öorurteile und ZtereotDpe über3inden k2nnen

; Kulturelle Vntelligenz er3eitern und im beru0ichen 
Konte(t nutzen k2nnen

; 4ine gute Basis für die erfolgreiche interkulturelle 
,usammenarbeit legen k2nnen

; 4inen respektvollen und 3ertschätzenden :mgang 
mit Menschen unterschiedlicher Kulturen p0egen 
k2nnen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die in interkulturellen yeams zusam…
menarbeiten“ MitarbeitendeO die mehr über andere 
Kulturen und kulturelle :nterschiede erfahren 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/interkulturelle-teams-grundlagen-der-erfolgreichen-zusammenarbeit-094-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/interkulturelle-teams-grundlagen-der-erfolgreichen-zusammenarbeit-094-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz yeam3ork

Interkulturelle Teams – Kommunikation mit 
Kolleg:innen aus anderen Kulturen

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch 4nglisch

Franz2sisch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; Herausforderungen der interkulturellen Kommunika…
tion kennen

; Kon0ikten vorbeugen und sie erfolgreich managen 
k2nnen

; Kommunikations… und Kritikverhalten an interkul…
turelle Vnteraktionen anpassen k2nnen

; Zprachbarrieren effektiv über3inden k2nnen

; 4inen respektvollen und 3ertschätzenden :mgang 
mit Menschen unterschiedlicher Kulturen p0egen 
k2nnen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die in interkulturellen yeams zusam…
menarbeiten“ MitarbeiterjinnenO die sich mehr Wissen 
über den :mgang mit Kollegjinnen aus anderen Kul…
turen aneignen 3ollen“ MitarbeitendeO die im interna…
tionalen yeam effektiv kommunizieren 3ollen

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/interkulturelle-teams-kommunikation-mit-kolleginnen-aus-anderen-kulturen-095-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/interkulturelle-teams-kommunikation-mit-kolleginnen-aus-anderen-kulturen-095-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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Kommunikations… und Vnteraktionskompetenz yeam3ork

HDbrides Arbeiten: On- und oBine punkten

Verfügbar in den Sprachen:

&eutsch

M A C R O L E A R N I N G

7T Minuten

Z U M  K U R S

Lernziele

; &ie grundlegenden .egeln für die hDbride ,usamme…
narbeit verinnerlichen

; qHDbride„ yeammeetings meistern

; &en yeamzusammenhalt trotz räumlicher &istanz 
mitgestalten und stärken

; &ie eigenen Bedürfnisse kennenlernen und einfordern

; öerstehenO 3as ein hDbrides yeam ist und 3elche 
Rhancen so3ie Herausforderungen es dort gibt

; Zich der Grenzen des hDbriden Arbeitens be3usst sein 
und YBüro…AktivitätenU be3usst einplanen

Zielgruppe

MitarbeitendeO die in yeams arbeitenO deren Mitglieder 
dauerhaft oder übergangs3eise teils im Büro und teils 
im Home… bz3+ .emoteoCce arbeiten

Passende Microlearnings

,u diesem Macrolearning gibt es passende Mi…
crolearnings+ &iese ßnden sie hier+

kontakt|pinktum+com S J59 89 N 57 w7 85 1T S pinktum+com Einen kostenlosen Testzugang erhalten Sie hier

https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/hybrides-arbeiten-on-und-offline-punkten-098-de/
https://www.pinktum.com/de/e-learnings/kommunikation/hybrides-arbeiten-on-und-offline-punkten-098-de/
mailto:kontakt@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/de/testzugang/
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