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G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Maîtriser les entretiens di-ciles avec ses col 
laborateursD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxoel pper une attitude v nstruvtioe

) Exrer ses xy ti ns et Farder s n sanFè–r id

) ´ uo ir d nner et reveo ir un –eedbavC vriti4ue

) Exrer les situati ns dicviles aoev valye et v nzanve 
en s i 

Uroupe cible

Gadres et –uturs vadres s uhaitant apprendre par 
4uelles yxth des diriFer un entretien dicvile oers une 
s luti n oiable et avveptable p ur les deu7 parties J 
Gadres et –uturs vadres s uhaitant p uo ir aFir aoev 
valye et v nzanve en s i l rs dPentretiens dicviles 
aoev leurs v llab rateurs

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ
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G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Oéduire le tau– de rotation du personnel 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître et v yprendre les di––xrents t8pes de r taè
ti n du pers nnel et leurs vauses

) ´ uro ir les p stes de yaniÉre ‘udivieuse; – ryer 
les v llab rateurs de yaniÉre viblxe; oeiller @ leur 
bienèKtre et rev nnaître les siFnau7 dPalarye

) Aao ir ve 4ui est attra8ant p ur les v llab rateurs et 
 ––rir des prestati ns v rresp ndantes

) Snv uraFer et y tioer les eypl 8xs indioiduelleyent

) g nner un sens au traoail; d nner lPe7eyple et –aire en 
s rte 4ue les v llab rateurs partivipent avtioeyent @ 
la oisi n et @ la yissi n de lPentreprise

) Ae sxparer de ses v llab rateurs en b nne entente et 
p ser les ‘al ns dPun xoentuel ret ur

Uroupe cible

Les vadres et le pers nnel des ress urves huyaines; 
ainsi 4ue les resp nsables tevhni4ues; les vhe–s de 
pr ‘et et les vhe–s dPx4uipe; 4ui s nt v n–r ntxs au 
dxz de la zdxlisati n de leurs v llab rateurs; en parè
tivulier des plus talentueu7Ê

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ
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G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Oenforcer les liens y Transformer ses em 
ploFés en partenaires

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ´ uo ir e7pli4uer la nxvessitx xv n yi4ue; 
stratxFi4ue et huyaine de la v hxsi n dans le v nè
te7te de lPentreprise

) éev nnaître le rBle ventral du leadership dans la rxè
tenti n des eypl 8xs

) Mettre en xoidenve ve 4ui est iyp rtant p ur les eyè
pl 8xs azn de ren– rver leur sentiyent dPattavheyent 
et dPappartenanve

) ´eryettre au7 v llab rateurs dPKtre zers du rxsultat 
de leur traoail et leur assurer des perspevtioes de 
varriÉre en hary nie aoev leur oie prioxe

) ôtablir des relati ns respevtueuses et une vulture de 
–xlivitati ns et de rev nnaissanve sinvÉres au sein de 
s n x4uipe

) ’ ryuler une oisi n dPentreprise @ atteindre enseyble 
et inoestir dans les pers nnes; pas seuleyent dans 
leur – nvti n

) G yprendre 4ue tr p dPattavheyent peut v nduire @ 
une surv n– ryitx et @ un phxn yÉne de pensxe de 
Fr upe

Uroupe cible

Gadres He7pxriyentxsù aoev des resp nsabilitxs  rè
Fanisati nnelles

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ
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G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:iriger avec des éloges y âaire preuve d’appré 
ciation et de reconnaissance

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxoel pper s n apprxviati n des autres dans le 4u è
tidien pr –essi nnel

) àd pter une attitude oal risante enoers les autres

) G yyuni4uer ses vriti4ues de yaniÉre respevtueuse

) Itre authenti4ue

) ’aire preuoe d…estiye enoers s ièyKye

Uroupe cible

les H–utursù vadres 4ui s uhaitent txy iFner plus 
d…estiye @ leurs v llab rateursJ les H–utursù vadres 
4ui s uhaitent xtablir une vulture d…apprxviati n rxè
vipr 4ue dans leur entrepriseJ les H–utursù vadres 4ui 
oeulent se sentir apprxvixs

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-avec-des-%C3%A9loges-faire-preuve-dappr%C3%A9ciation-et-de-reconnaissance-118-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-avec-des-%C3%A9loges-faire-preuve-dappr%C3%A9ciation-et-de-reconnaissance-118-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Iouveau– collaborateurs y Ees meilleures 
stratégies d’onboarding 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êntxFrer les n uoeau7 v llab rateurs dans l…entreprise 
dÉs aoant leur prise de p ste

) :ien  rFaniser le preyier ‘ ur de traoail

) àvv ypaFner les preyiÉres seyaines

) ’aviliter l…intxFrati n dans l…entreprise

Uroupe cible

éesp nsables des ress urves huyainesJ vadresJ 
vhe–s d…x4uipe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ
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G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:iriger en fonction des circonstances

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les varavtxristi4ues d…un b n leadership

) Aao ir dxteryiner le nioeau de dxoel ppeyent indiè
oiduel de ses v llab rateurs en teryes de v ypxè
tenves et de y tioati n

) S7erver une in3uenve p sitioe sur ses v llab rateurs; 
en adx4uati n aoev leur nioeau de yaturitx pr –esè
si nnelleÊ

Uroupe cible

Les vadres 4ui s uhaitent diriFer et s utenir leurs 
v llab rateurs de yaniÉre indioiduelle; en – nvti n de 
leur deFrx de dxoel ppeyent pr –essi nnel respevti–

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ
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G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Mener des entretiens constructifs avec ses 
collaborateurs

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître et v yprendre lPiyp rtanve des entretiens 
aoev les v llab rateurs

) Ae prxparer @ lPentretien de yaniÉre  ptiyale

) Atruvturer lPentretien de yaniÉre l Fi4ue

) G nnaître et p uo ir utiliser ecvaveyent les tevhè
ni4ues rhxt ri4ues p ur yener lPentretien

) G nnaître et prendre en v yptes les spxvizvitxs des 
entretiens en liFne 

Uroupe cible

Gadres et –utus vadres s uhaitant appr – ndir leur 
v nnaissanve des tevhni4ues par les4uelles ils peuè
oent yener lPentretien pr –essi nnel de yaniÉre ecè
vave et durable J Gadres et –uturs vadres s uhaitant 
yener des entretiens aoev leurs v llab rateurs de 
yaniÉre sereine et rxussie

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ
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15

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Oésoudre des conÉits en tant que manager

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer un v n3it latent au sein de o tre x4uipe

) ôoaluer le nioeau dPesvalade du v n3it

) g nner @ o s eypl 8xs les  utils nxvessaires p ur 
rxs udre eu7èyKyes le v n3it

) gxv uorir des yxth des de yxdiati n et de prise de 
dxvisi ns

) Aao ir rxaFir en vas de v n3it 4ui dxFxnÉre sxrieuseè
yent

Uroupe cible

/eunes vadresJ ManaFers e7pxriyentxsJ ManaFers 
a8ant bes in de yxth des v  pxratioes p ur diriFer 
une x4uipe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/r%C3%A9soudre-des-conflits-en-tant-que-manager-029-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/r%C3%A9soudre-des-conflits-en-tant-que-manager-029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1'

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:iriger en fonction des tFpes de personnalité

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre ve 4ue s nt les t8p l Fies; et la yaniÉre 
d nt elles siyplizent yais peuoent xFaleyent liyiter 
le y nde du traoail

) àpprendre @ rev nnaître le t8pe de pers nnalitx de 
vhavun

) àiFuiser sa pervepti n de s ièyKye et des autres 
p ur ayxli rer s n leadership au 4u tidien

Uroupe cible

Les vadres 4ui s uhaitent apprendre @ adapter leur 
v yyunivati n @ di––xrents t8pes de pers nnes azn 
de yieu7 les FaFner @ leur vauseJ Les v llab rateurs 
–raîvheyent n yyxs @ un p ste de vadre; 4ui dxsirent 
xlarFir leurs v nnaissanves ps8vh l Fi4ues et les apè
pli4uer aoev suvvÉs dans leur n uoel enoir nneyent 
pr –essi nnel

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-en-fonction-des-types-de-personnalit%C3%A9-093-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-en-fonction-des-types-de-personnalit%C3%A9-093-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1â

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:iversité et inclusion y promouvoir et gérer la 
diversité

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre p ur4u i la dioersitx deoient de plus en 
plus iyp rtante dans les entreprises

) éev nnaître la dioersitx v yye une ress urve et un 
–avteur de rxussite

) G nnaître et saisir lPiyp rtanve de la dioersitx

) G nveo ir la Festi n de la dioersitx v yye une 
stratxFie Fl bale

) éev nnaître et pr y uo ir la dioersitx et le p tentiel 
indioiduel au sein de lPx4uipe

Uroupe cible

Les vadres 4ui diriFent des x4uipes de v yp siti n 
dioerseJ Les vadres 4ui oeulent utiliser la dioersitx 
dans lPentrepriseJ Les vadres 4ui s uhaitent Ktre des 
y dÉles dans lPentreprise

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diversit%C3%A9-et-inclusion-promouvoir-et-g%C3%A9rer-la-diversit%C3%A9-080-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diversit%C3%A9-et-inclusion-promouvoir-et-g%C3%A9rer-la-diversit%C3%A9-080-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1R

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Mener lxentretien dxembauche

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éxdiFer la desvripti n du p ste

) ôlab rer le pr zl dPe7iFenves

) Mener lPentretien dPeybauvhe

) ´ ser les b nnes 4uesti ns

) mirer les b nnes v nvlusi ns

Uroupe cible

éesp nsables dPx4uipeJ éesp nsables aoev des reè
sp nsabilitxs éwJ Sypl 8xs dPun seroive éw

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mener-lentretien-dembauche-053-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mener-lentretien-dembauche-053-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1f

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:iriger avec empathie

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre v yyent les e7iFenves lixes @ la direvè
ti n vhanFent en ve y yent 

) G yprendre ve 4uPest lPeypathie 

) éev nnaître 4uels s nt les aoantaFes dPune direvti n 
eypathi4ue; yais aussi les dxzs 4ui 8 s nt lixs

) ée3xvhir @ s n pr pre st8le de direvti n et dPinteravè
ti n aoev les autres

) Mieu7 perveo ir les autres; se yettre @ leur plave et 
v yprendre leurs xy ti ns 

) Mieu7 v yprendre les autres et leur v yyunivati n; 
leur pers nnalitx et leurs y tioati ns 

) àFir aoev plus dPeypathie et aller vhervher les Fens l@ 
 « ils se tr uoent

Uroupe cible

Les vadres 4ui s uhaitent dxoel pper leurs v ypxè
tenves xy ti nnelles et s viales et les utiliser aoev 
suvvÉs dans leurs relatJ Les vadres 4ui s uhaitent 
apprendre @ diriFer de yaniÉre appr prixe et viblxe; 
yKye dans des situati ns e7iFeantes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-avec-empathie-077-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-avec-empathie-077-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1D

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:éléguer des tôches

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Itre vapable de distinFuer les tkvhes 4ui peuoent Ktre 
dxlxFuxes de velles 4ui ne d ioent pas l…Ktre

) gxlxFuer de yaniÉre pr –essi nnelle en v yyuniè
4uant v rrevteyent

) G nnaître les  utils de suioi des tkvhes dxlxFuxes

) éev nnaître et Fxrer de yaniÉre pr duvtioe les perè
s nnes 4ui ret urnent les tkvhes dxlxFuxes

) gxlxFuer de yaniÉre @ –aire xo luer les yeybres de 
lPx4uipe

Uroupe cible

Aalarixs ayenxs @ e7erver un rBle d…envadreyentJ 
yanaFers e7pxriyentxs a8ant bes in dPapprendre @ 
dxlxFuer de yaniÉre durableÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/d%C3%A9l%C3%A9guer-des-tches-022-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/d%C3%A9l%C3%A9guer-des-tches-022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1N

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Prendre les bonnes décisions

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer et Ktre vapable dPanal8ser des pr blÉyes

) G nnaître et utiliser des yxth des p ur tr uoer des 
s luti ns

) Itre vapable dPab rder les pr vessus de prise de dxè
visi ns de yaniÉre struvturxe

) :ien v yyuni4uer ses dxvisi ns et iypli4uer les eyè
pl 8xs

) Itre vapable dPappli4uer les dxvisi ns

Uroupe cible

/eunes vadres et resp nsables deoant Ktre vapables 
de prendre des dxvisi ns de yaniÉre vlaire et struvè
turxe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/prendre-les-bonnes-d%C3%A9cisions-021-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/prendre-les-bonnes-d%C3%A9cisions-021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


q2

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

:onner un feedback

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ’aire du –eedbavC un  util de Festi n d…x4uipe 4ui peut 
Ktre utilisx rxFuliÉreyen

) M tioer les yeybres d…une x4uipe Frkve @ un –eedè
bavC p siti–

) ’ ryuler des vriti4ues et les utiliser de yaniÉre v nè
struvtioe

Uroupe cible

6yeybres du pers nnel deoant Fxrer une x4uipe sans 
 vvuper un p ste de vadre6J 6vadres a8ant bes in de 
yxth des v  pxratioes de Festi n d…x4uipeJ /eunes 
vadres6

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/donner-un-feedback-020-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/donner-un-feedback-020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


q1

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Motiver les membres dxune équipe

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les prinvipes de base de la y tioati n

) êdentizer et xliyiner les xlxyents dxy tioants au sein 
de lPx4uipe

) Grxer des aoantaFes y tioants adaptxs @ vha4ue 
yeybre de lPx4uipe

) Otiliser ecvaveyent les prinvipau7  utils de y tioaè
ti n

) ´rxsenter les zvhes de p ste de yaniÉre y tioante

Uroupe cible

6‘eunes vadres  vvupant leur preyier p ste dPenè
vadreyentJ Gadres d nt les x4uipes ne s nt pas aussi 
per– ryantes 4uPespxrx6

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/motiver-les-membres-dune-%C3%A9quipe-019-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/motiver-les-membres-dune-%C3%A9quipe-019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


qq

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Premier poste dxencadrement

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Itre vapable de di––xrenvier les tkvhes dPe7pertise des 
tkvhes dPenvadreyent

) G nnaître o s pr pres p ints – rts et –aiblesses

) Aao ir ve 4ue lP n attend dPun yanaFer et Ktre vapable 
de rxp ndre @ ves attentes

) ôoiter les erreurs de yanaFeyent et Ktre vapable de 
rxaFir de yaniÉre adaptxe @ des deyandes trÉs oarè
ixes

) Itre vapable de yener @ bien les tkvhes stratxFi4ues 
dPun yanaFer

Uroupe cible

/eunes vadresJ 6e7perts  vvupant p ur la preyiÉre 
– is un p ste dPenvadreyent

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/premier-poste-dencadrement-024-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/premier-poste-dencadrement-024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


q5

G ypxtenves de leadership Les bases du leadership

Mener lxentretien de licenciementD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ´rxparer et yener lPentretien de livenvieyent

) G nnaître les rxavti ns t8pi4ues et sao ir les Fxrer

) Maîtriser ses pr pres xy ti ns au v urs de lPentretien

) Aao ir ve @ 4u i il –aut –aire attenti n l rs dPentretiens 
de livenvieyent en liFne 

Uroupe cible

Gadres deoant yener des entretiens de livenvieyent 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mener-lentretien-de-licenciement-061-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mener-lentretien-de-licenciement-061-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


q'

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

Culture de lxerreur en équipe   Uérer les erreurs 
de manière constructive

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les varavtxristi4ues; les t8pes et les aoanè
taFes p tentiels des erreurs

) G yprendre la di––xrenve entre les v nvepts de 
:laye Gulture et de /ust Gulture et les e––ets dPune 
vulture p sitioe de lPerreurÊ

) G yprendre ve 4uPest une vulture p sitioe de lPerreur 
et v yyent elle enFl be dPautres stratxFies dPerreur 
en – nvti n du v nte7te de lP rFanisati nÊ

) G nnaître et utiliser des yxth des utiles de prxoenè
ti n et de Festi n des erreurs

) àpprendre de ses erreurs et Frandir en tant 4uPx4uipe

Uroupe cible

’uturs vadres et vadres e7pxriyentxs 4ui s uhaitent 
xtablir une vulture p sitioe de lPerreur dans leur x4uipe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/culture-de-lerreur-en-%C3%A9quipe-g%C3%A9rer-les-erreurs-de-manire-constructive-120-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/culture-de-lerreur-en-%C3%A9quipe-g%C3%A9rer-les-erreurs-de-manire-constructive-120-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


qâ

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

Eeadership intergénérationnel

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre l…iypavt de Fxnxrati ns di––xrentes sur le 
y nde du traoail et le leadership

) G nnaître les di––xrentes Fxnxrati ns et leurs varavè
txristi4ues t8pi4ues; sans Fxnxraliser

) Maîtriser les p ints dxlivats dans la Festi n de 
l…x4uipe et des v llab rateurs dans un v nte7te inè
terFxnxrati nnel

) ´rendre v nsvienve des v n3its p tentiels dans une 
x4uipe yultiFxnxrati nnelle

) ´rendre des yesures appr prixes p ur assurer la v è
hxsi n de l…x4uipe en dxpit des di––xrenves d…kFe

) Aao ir yettre @ pr zt la dioersitx Fxnxrati nnelle et 
apprendre les uns des autres

Uroupe cible

Gadres v n–r ntxs au dxz de –aire pr Fresser indiè
oiduelleyent et en x4uipe des v llab rateurs d…kFes 
di––xrents et de les y tioer @ v llab rer de yaniÉre 
pr duvtioeÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-interg%C3%A9n%C3%A9rationnel-121-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-interg%C3%A9n%C3%A9rationnel-121-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


qR

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

Nncourager la formation continue y Btablir une 
culture d’apprentissage au sein de l’équipe

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

'â yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ào ir v nsvienve 4u…une vulture d…apprentissaFe est 
nxvessaire au sein de l…entreprise; la –ao riser et la 
oiore

) Grxer des v nditi nsèvadres –ao rables @ vette vulè
ture d…apprentissaFe

) g nner l…e7eyple @ ses v llab rateurs en ve 4ui v nè
verne la – ryati n v ntinue

) éen– rver le sens de la resp nsabilitx pers nnelle 
vhe. ses v llab rateurs

Uroupe cible

Gadres

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/encourager-la-formation-continue-%C3%A9tablir-une-culture-dapprentissage-au-sein-de-l%C3%A9quipe-126-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/encourager-la-formation-continue-%C3%A9tablir-une-culture-dapprentissage-au-sein-de-l%C3%A9quipe-126-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


qf

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

janté psFchique y javoir protéger ses collab 
orateurs

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître l…iyp rtanve de la santx ps8vhi4ue dans le 
v nte7te du traoail en entreprise

) G yprendre l…in3uenve du st8le de yanaFeyent sur 
la santx ps8vhi4ue des v llab rateurs

) G nnaître les v nditi ns nxvessaires @ une b nne 
santx ps8vhi4ue sur le lieu de traoail et p uo ir vrxer 
un vadre  rFanisati nnel adx4uat p ur la pr y uo ir

) ´r txFer sa santx ps8vhi4ue l rs4ue l… n  vvupe une 
– nvti n de vadre

Uroupe cible

Gadres s uhaitant pr y uo ir et prxseroer la santx 
ps8vhi4ue de leur x4uipe; ainsi 4ue la leur

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/sant%C3%A9-psychique-savoir-prot%C3%A9ger-ses-collaborateurs-128-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/sant%C3%A9-psychique-savoir-prot%C3%A9ger-ses-collaborateurs-128-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


qD

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

Connaître les différents ràles au sein dxune 
équipe et les rendre productifs

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les tr is v yp santes du y dÉle des 
rBles dPune x4uipe de Meredith :elbin

) àppli4uer le y dÉle des rBles dPune x4uipe sur o tre 
lieu de traoail

) êdentizer les rBles  bliFat ires dans o tre x4uipe

) gxteryiner 4uels rBles v rresp ndent le yieu7 au7 
yeybres de lPx4uipe

Uroupe cible

Les v llab rateurs 4ui diriFent des x4uipes de pr ‘et 
aFiles et» u oirtuellesJ les ‘eunes resp nsables 4ui 
dxbutent dans leur rBle d…envadreyent

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/connatre-les-diff%C3%A9rents-rles-au-sein-dune-%C3%A9quipe-et-les-rendre-productifs-037-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/connatre-les-diff%C3%A9rents-rles-au-sein-dune-%C3%A9quipe-et-les-rendre-productifs-037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


qN

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

jtructurer avec succès le développement des 
équipes

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

N2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxznir des  b‘evti–s y tioants

) gxznir vlaireyent lPattributi n des tkvhes

) ´r y uo ir une v yyunivati n v nstruvtioe

) ênstaurer la v nzanve et pr y uo ir un sentiyent 
dPappartenanve

Uroupe cible

Ghe–s d…x4uipes de pr ‘et aFiles et» u oirtuellesJ Manè
aFers ‘uni rs 4ui dxbutent dans leurs – nvti ns d…enè
vadreyent

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/structurer-avec-succs-le-d%C3%A9veloppement-des-%C3%A9quipes-042-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/structurer-avec-succs-le-d%C3%A9veloppement-des-%C3%A9quipes-042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


52

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

Communication interculturelle au sein d’une 
équipe

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre la dxzniti n de la vulture d…aprÉs les 
traoau7 de Eeert w –stede et Sdœard mÊ wall

) gxoel pper sa sensibilitx au7 di––xrenves vulturelles

) gxv uorir les yalentendus –rx4uents dans les 
x4uipes intervulturelles

) Otiliser des  utils de Festi n dans des x4uipes interè
vulturelles

) gxoel pper et ayxli rer ses v ypxtenves intervulè
turelles

Uroupe cible

Sypl 8xs et vadres traoaillant dans un enoir nneyent 
intervulturel

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/communication-interculturelle-au-sein-dune-%C3%A9quipe-041-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/communication-interculturelle-au-sein-dune-%C3%A9quipe-041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


51

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe

Rssurer la gestion des phases d’équipe

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

N2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les 4uatre phases de lPx4uipe sel n :ruve 
muvCyan

) rev nnaître dans 4uelle phase se tr uoe lPx4uipe

) utiliser les b ns instruyents de yanaFeyent dans 
vha4ue phase

) apprendre @ assurer une transiti n en d uveur entre 
les 4uatre phases | la – ryati n; lPassaut; la n ryaliè
sati n et l…e7xvuti nÊ

Uroupe cible

Les v llab rateurs ayenxs @ aniyer des x4uipes 
oirtuelles et» u aFiles; les vhe–s de pr ‘et et yanaFers 
‘uni rs dans leur preyiÉre e7pxrienve de yanaFeè
yentÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/assurer-la-gestion-des-phases-d%C3%A9quipe-038-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/assurer-la-gestion-des-phases-d%C3%A9quipe-038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5q

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe oirtuelle  u h8bride

Bquipes virtuelles y Motivation et conÊance

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) M tioer les x4uipes oirtuelles en – nvti n des  utils 
de v yyunivati n

) ênstaurer la v nzanve dans les x4uipes oirtuelles

) ´r y uo ir l…utilisati n des rxseau7 s viau7 au sein 
de l…x4uipe

) g nner des –eedbavCs adaptx en – nvti n des  utils 
de v yyunivati n

Uroupe cible

Ghe–s de pr ‘et et» u ‘uni rsJ leaders d…x4uipes 
oirtuelles et aFiles

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/%C3%A9quipes-virtuelles-motivation-et-confiance-039-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/%C3%A9quipes-virtuelles-motivation-et-confiance-039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


55

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe oirtuelle  u h8bride

!ien diriger les équipes hFbrides

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

N2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir vrxer des rÉFles v ntraiFnantes seroant de 
base @ la v llab rati n h8bride

) ào ir v nsvienve des liyites du traoail h8bride et 
planizer des ï avtioitxs de bureau û v yyunes

) menir des rxuni ns dPx4uipe invlusioes et 3uides

) àpprendre @ ren– rver la v hxsi n dPx4uipe yalFrx la 
distanve ph8si4ue

) S7eyplizer le traoail h8bride en tant 4ue yanaFer

Uroupe cible

 êl peut sPaFir de vhe–s de seroive e7pxriyentxs 4ui 
sPintxressent au traoail h8bride;J de n uoeau7 vhe–s 
4ui sPinstallent dans leurs – nvti ns  u de vadres 4ui 
nP nt ‘ayais v nnu le txlxtraoail et 4ui d ioent tr uoer 
un x4uilibre entre traoail en prxsentiel et @ distanveÊJ 
Le publiv vible de vette – ryati n en liFne s nt les 
yanaFers dPx4uipes 4ui s nt; teyp raireyent  u en 
peryanenve; en partie au bureau et en partie @ la 
yais n; par e7eyple en txlxtraoailÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/bien-diriger-les-%C3%A9quipes-hybrides-085-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/bien-diriger-les-%C3%A9quipes-hybrides-085-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5'

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe oirtuelle  u h8bride

:iriger et motiver les emploFés en télétravail

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éeleoer les dxzs du yanaFeyent @ distanve

) ôtablir et entretenir la v nzanve aoev les eypl 8xs en 
txlxtraoail

) Vbtenir des rxsultats en txlxtraoail

) éxs udre des v n3its @ distanve

) ’ao riser l…xo luti n des eypl 8xs en txlxtraoail

) M tioer les eypl 8xs en txlxtraoail

Uroupe cible

Gadres superoisant des eypl 8xs en txlxtraoail

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-et-motiver-les-employ%C3%A9s-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-063-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diriger-et-motiver-les-employ%C3%A9s-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-063-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5â

G ypxtenves de leadership La Festi n d-x4uipe oirtuelle  u h8bride

Bquipes virtuelles y Communication

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Otiliser les yxdias nuyxri4ues

) G llab rer aoev ecvavitx

) ôoiter les yalentendus

) giriFer des rxuni ns oirtuelles

Uroupe cible

vadres ‘uni rsJ éesp nsables dPx4uipes oirtuelles et 
aFilesJ Festi nnaires de pr ‘ets

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/%C3%A9quipes-virtuelles-communication-040-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/%C3%A9quipes-virtuelles-communication-040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5R

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Ee leadership féminin y :iriger e-cacement 
en dépit des barrières liées au genre

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir ve 4uPest et ve 4ue siFnize le leadership –xyinè
in

) Itre v nsvient des dicvultxs au74uelles s nt v nè
–r ntxes les –eyyes 4ui  vvupent  u s uhaitent  vè
vuper des p stes de direvti n

) Itre vapable de Fxrer ves dicvultxs aoev suvvÉs et de 
deoenir ainsi des yanaFers Henv re yeilleursù

) éev nnaître lPiyp rtanve des  b‘evti–s p ur le 
dxoel ppeyent de sa pr pre varriÉre

) éen– rver sa prxsenve et sa oisibilitx dans lPentreprise

) G nnaître et yettre en Yuore les y 8ens de v nvilier 
varriÉre et –ayille

) éx3xvhir @ s n attitude –ave au rxseautaFe et v nè
naître la oaleur de veluièvi

Uroupe cible

Les –eyyes 4ui  vvupent dx‘@ un p ste de direvti n 
 u 4ui s uhaitent en  vvuper un @ lPaoenir

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-leadership-f%C3%A9minin-diriger-efficacement-en-d%C3%A9pit-des-barrires-li%C3%A9es-au-genre-101-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-leadership-f%C3%A9minin-diriger-efficacement-en-d%C3%A9pit-des-barrires-li%C3%A9es-au-genre-101-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5f

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Eeadership en temps de crise

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) 0e pas o ir les vrises uni4ueyent v yye des vataè
str phes

) G nnaître les vin4 phases d…une vrise

) :ien v yyuni4uer l rs d…une vrise

) Exrer la pressi n en teyps de vrise

) éen– rver la rxsilienve et yaîtriser les vrises

Uroupe cible

éesp nsables aoev des resp nsabilitxs éw; eypl 8xs 
des seroives éw

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-en-temps-de-crise-055-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-en-temps-de-crise-055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5D

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Conduite du changement y Concevoir des 
processus de changement e-caces

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre @ v nveo ir des pr vessus de vhanFeyent 
ecvaves

) G nnaître les p ints v yyuns des y dÉles de 
vhanFeyent les plus utilisxs

) Ae –ayiliariser aoev les di––xrentes xtapes de la pluè
part des pr vessus de vhanFeyent

) gxv uorir les yesures et les  utils pr pres au7 di–è
–xrentes xtapes

) Aao ir Fxrer les rxsistanves

Uroupe cible

eypl 8xs d…un seroive éwJ resp nsables du vhanFeè
yent; yanaFers aoev des resp nsabilitxs éwJ éeè
sp nsables d…x4uipe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/conduite-du-changement-concevoir-des-processus-de-changement-efficaces-056-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/conduite-du-changement-concevoir-des-processus-de-changement-efficaces-056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


5N

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Ee leadership transformationnel y Motiver et 
inspirer ses collaborateurs

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les di––xrenves entre leadership transavè
ti nnel et leadership trans– ryati nnel

) Aao ir enth usiasyer ses v llab rateurs @ lPaide de 
oisi ns 

) ênspirer ses v llab rateurs @ rx3xvhir @ de n uoeau7 
v nvepts et de n uoelles s luti ns

) A utenir vha4ue v llab rateur de yaniÉre  ptiyale 
indioiduelle en paraîssant vharisyati4ue 

) Mettre en prati4ue le leadership trans– ryati nnel 
dans s n pr pre 4u tidien pr –essi nnel

Uroupe cible

Les H–utursù vadres 4ui s uhaitent yanaFer leurs v lè
lab rateurs de –a( n trans– ryati nnelleJ ges yanè
aFers intxressxs @ rx3xvhir et @ ayxli rer leur v yè
p rteyent en yatiÉre de leadership 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-leadership-transformationnel-motiver-et-inspirer-ses-collaborateurs-089-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-leadership-transformationnel-motiver-et-inspirer-ses-collaborateurs-089-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'2

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Comment emploFer le personnel e–térieur ê 
lxentreprise y Ce que vous devez savoir en tant 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître di––xrentes p ssibilitxs dPeypl 8er du perè
s nnel e7txrieur 

) Aao ir v yyent eypl 8er le pers nnel e7txrieur @ 
lPentreprise en t ute lxFalitx

) G nnaître les di––xrenves entre les t8pes de v ntrats 
p ssibles 

) Gh isir le t8pe de v ntrat appr prix et xtablir le v nè
trat de yaniÉre @ xoiter t ut eypl i illxFal 

) Aao ir vlassizer rapideyent les pr blÉyes tevhè
ni4ues et –aire appel @ des spxvialistes en vas de 
d ute 

Uroupe cible

Gadres resp nsables des ress urves huyainesJ G lè
lab rateurs du seroive des ress urves huyaines 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/comment-employer-le-personnel-ext%C3%A9rieur-lentreprise-ce-que-vous-devez-savoir-en-tant-que-manager-057-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/comment-employer-le-personnel-ext%C3%A9rieur-lentreprise-ce-que-vous-devez-savoir-en-tant-que-manager-057-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'1

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Eeadership horizontalDADdiriger avec succès 
sans occuper une position supérieure

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître lPiyp rtanve et la pertinenve du leadership 
h ri. ntal

) G nnaître la di––xrenve entre les leaderships h ri. nè
tal et hixrarvhi4ue

) G yprendre v yyent – nvti nne le leadership h riè
. ntal sans v yp sante disviplinaire

) gxv uorir et utiliser les  utils du leadership h ri. ntal

) gxv uorir et prxseroer une yaniÉre v nstruvtioe de 
Fxrer dPxoentuels v n3its

Uroupe cible

Gadres resp nsables des rxsultats dPun pr ‘et  u 
dPune yissi n; yais sans Ktre des supxrieurs vharFxs 
de la disvipline au sein de lPx4uipeÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-horizontaldiriger-avec-succs-sans-occuper-une-position-sup%C3%A9rieure-062-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-horizontaldiriger-avec-succs-sans-occuper-une-position-sup%C3%A9rieure-062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'q

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Ee manager en tant que coach

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gistinFuer les di––xrenves – ndayentales entre le 
yanaFeyent et le v avhinF

) G yprendre les aoantaFes du v avhinF

) Otiliser lPappr vhe du v avhinF

) gxv uorir les v nditi ns de base dPun v avhinF ecè
vave

) gxoel pper des v ypxtenves vlxs en yatiÉre de 
v avhinF

Uroupe cible

ManaFers s uhaitant s utenir leurs eypl 8xs en tant 
4ue v avhes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-manager-en-tant-que-coach-066-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-manager-en-tant-que-coach-066-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'5

G ypxtenves de leadership Les st8les et rBles de leadership

Ee leadership situationnel

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Itre vapable dPappli4uer le y dÉle ï diriFer sel n le 
nioeau de yaturitx û» ï leadership situati nnel û dans 
la prati4ue 4u tidienne du yanaFeyent

) éev nnaître le ï nioeau de yaturitx û des v llab raè
teurs

) àdapter o s yxth des de leadership au nioeau de 
yaturitx de o s v llab rateurs

) éeyettre sur les rails les v llab rateurs @ la y tioaè
ti n oavillante

) ´r txFer les v llab rateurs y tioxs yais ine7pxriè
yentxs v ntre les e7iFenves e7vessioes

) àvv rder des libertxs au7 v llab rateurs trÉs y tioxs 
sans perdre de oue les  b‘evti–s

Uroupe cible

Les yanaFers 4ui peinent @ pr y uo ir la y tioati n 
et les per– ryanves de leur x4uipeJ les ‘eunes yanè
aFers 4ui s uhaitent et d ioent yettre en prati4ue le 
v nvept des nioeau7 de yaturitxÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-leadership-situationnel-023-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-leadership-situationnel-023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


''

G ypxtenves pers nnelles L- rFanisati n pers nnelle

Vtre plus productif et plus heureu– au travail

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ´lanizer ecvaveyent sa ‘ urnxe de traoail en 
4uel4ues yinutes

) mraoailler de yaniÉre plus pr duvtioe en xtant y ins 
stressx

) éxussir @ se libxrer lPesprit p ur les vh ses oraiyent 
iyp rtantes

) G uvheètard  u lÉoeètBt | v nnaître lPin3uenve de n tre 
r8thye bi l Fi4ue sur n s per– ryanves

) gxznir le 3 œ; ses varavtxristi4ues et ve 4ui le –aè
o rise

Uroupe cible

Les vadres et les v llab rateurs 4ui s uhaitent 
ayxli rer leur pr duvtioitx

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/tre-plus-productif-et-plus-heureux-au-travail-074-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/tre-plus-productif-et-plus-heureux-au-travail-074-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'â

G ypxtenves pers nnelles L- rFanisati n pers nnelle

Vtre e-cace en télétravail

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les dxzs ya‘eurs du txlxtraoail

) Otiliser ecvaveyent s n teyps en txlxtraoail

) àyxnaFer s n espave de traoail vhe. s i

) gxv uorir les yeilleurs y 8ens dPxoiter les distravè
ti ns

Uroupe cible

Sypl 8xs en txlxtraoail; partiel  u t tal

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/tre-efficace-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-064-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/tre-efficace-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-064-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'R

G ypxtenves pers nnelles L- rFanisati n pers nnelle

Maîtriser e-cacement la surcharge dxinforma 
tions numériques

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les vauses et les v nsx4uenves indxsirè
ables de la survharFe dPin– ryati ns nuyxri4ues

) Atruvturer et eypl 8er ecvaveyent sa b îte au7 letè
tres nuyxri4ue

) éx3xvhir @ s n pr pre teyps dPutilisati n

) G nnaître les v nsx4uenves indxsirables 4ue peut 
ao ir la survharFe dPin– ryati ns nuyxri4ues

) mraoailler ecvaveyent yalFrx la survharFe dPin– rè
yati ns J Farder une oue dPenseyble  ptiyale aoev 
les  utils et astuves appr prixs

) mr uoer s n x4uilibre p ur traoailler aoev une Frande 
v nventrati n et sucsayyent de teyps p ur yettre 
les in– ryati ns nuyxri4ues @ pr zt

Uroupe cible

Les v llab rateurs è aoev  u sans – nvti n de diè
revti n è 4ui utilisent de n ybreu7 yxdias di––xrents 
dans leur traoail 4u tidien et traitent vha4ue ‘ ur une 
yultitude dPin– ryati nsÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/matriser-efficacement-la-surcharge-dinformations-num%C3%A9riques-075-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/matriser-efficacement-la-surcharge-dinformations-num%C3%A9riques-075-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'f

G ypxtenves pers nnelles L- rFanisati n pers nnelle

Uestion du temps

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les prinvipes de base de la Festi n du 
teyps6

) Ae z7er des  b‘evti–s et dxznir les tkvhes en – nvti n 
de veu7èvi6

) ôtablir des pri ritxs vlaires6

) éendre le batvhinF plus ecvave6

) mirer parti des aoantaFes du tiyeb 7inF6

) Otiliser la yxth de ´ y d r  p ur se v nventrer sur 
s n traoail

Uroupe cible

6‘eunes eypl 8xs  vvupant p ur la preyiÉre – is un 
p ste dPenvadreyentJ Sypl 8xs et x4uipes traoaillant 
de yaniÉre aut n ye  u a8ant des pr blÉyes de 
Festi n du teyps6J 6vadres a8ant bes in de n uoelles 
yxth des de Festi n du teyps6

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/gestion-du-temps-047-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/gestion-du-temps-047-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'D

G ypxtenves pers nnelles Le p siti nneyent pers nnel

Ee développement durable dans l’entreprise 
y Sne conscience sociale, économique et 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre le v nvept de dxoel ppeyent durable et 
s n iyp rtanve

) Aao ir aFir de yaniÉre v ypatible aoev le dxoel ppeè
yent durable

) éxduire s n eypreinte xv l Fi4ue

) G nnaître les aspevts s viau7 et xv n yi4ues du 
dxoel ppeyent durable et sao ir en tenir v ypte 
dans ses avti ns 4u tidiennes

Uroupe cible

Les v llab rateurs et les vadres 4ui s uhaitent en 
sao ir plus au su‘et du dxoel ppeyent durableJ Les 
v llab rateurs et les vadres 4ui s uhaitent s…enFaFer 
avtioeyent dans des avti ns et une Festi n lixes au 
dxoel ppeyent durable au sein de l…entreprise

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/le-d%C3%A9veloppement-durable-dans-lentreprise-une-conscience-sociale-%C3%A9conomique-et-%C3%A9cologique-116-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/le-d%C3%A9veloppement-durable-dans-lentreprise-une-conscience-sociale-%C3%A9conomique-et-%C3%A9cologique-116-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


'N

G ypxtenves pers nnelles Le p siti nneyent pers nnel

NmploFabilité y Oenforcer son attractivité sur 
le marché du travail

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître le v nvept d…eypl 8abilitx et en v yprenè
dre l…iyp rtanve

) éen– rver sa oaleur huyaine

) ôlarFir ses ress urves s viales

) Mettre @ pr zt ses ress urves ps8vh l Fi4ues

Uroupe cible

Les v llab rateurs s uhaitant rester attravti–s et perè
– ryants @ l nF terye sur le yarvhx du traoailJ Les 
v llab rateurs s uhaitant en sao ir plus sur l…eypl 8è
abilitx et leurs pr pres ress urves dans ve d yaineJ 
Les v llab rateurs s uhaitant se dxoel pper pers nè
nelleyent et ren– rver leurs v ypxtenves de yaniÉre 
v nstante et durable

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/employabilit%C3%A9-renforcer-son-attractivit%C3%A9-sur-le-march%C3%A9-du-travail-123-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/employabilit%C3%A9-renforcer-son-attractivit%C3%A9-sur-le-march%C3%A9-du-travail-123-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


â2

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Ee réseautage cibléD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

122 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir ve 4uPest le rxseautaFe et 4uels s nt les aoanè
taFes 4uPil pr vure

) gxoel pper une stratxFie de rxseautaFe et se prxparer 
au7 renv ntres

) ànal8ser s n rxseau avtuel et en tirer un plan d…avti n

) Aao ir v yyent enFaFer la v noersati n et @ 4u i 
prKter une attenti n partivuliÉre l rs des renv ntres

) Aao ir utiliser les rxseau7 s viau7 et le rxseautaFe 
nuyxri4ue

) Sntretenir ses relati ns

Uroupe cible

´rxre4uis | une b nne vapavitx dPxoaluati n de s i; 
et dioers v ntavts ne – ryant pas env re un rxseau 
struvturxÊ J G llab rateurs et vadres ayenxs @ xtablir 
rxFuliÉreyent des v ntavts e7ternes; et s uhaitant 
s iFner ves relati ns; 4ue ve s it aoev des – urè
nisseurs; des vlients p tentiels;  u des e7perts e7è
ternesÊ J Get e�è�learninF nPest pas spxviz4ueyent 
v n(u p ur les v yyerviau7; ni rxserox au7 vadresÊ 
A n but est de peryettre une intr duvti n au su‘et du 
rxseautaFe @ t ute pers nne intxresssxeÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/le-r%C3%A9seautage-cibl%C3%A9-105-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/le-r%C3%A9seautage-cibl%C3%A9-105-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


â1

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Rvoir du sens pour avoir du succès

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître lPiyp rtanve dPun traoail 4ui a du sens

) G nnaître des y 8ens de tr uoer du sens et du plaisir 
dans s n traoail

) mr uoer sa pr pre rais n dPKtre et dPaFir

) Lier sa passi n @ s n but

) êntxFrer @ lPentreprise ses pr pres rais ns dPKtre et 
dPaFir

Uroupe cible

G llab rateurs et vadres 4ui sPinterr Fent sur le sens 
de leur traoailJ G llab rateurs et vadres 4ui s uhaitent 
ayxli rer leur satis–avti n pr –essi nnelle

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/avoir-du-sens-pour-avoir-du-succs-113-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/avoir-du-sens-pour-avoir-du-succs-113-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


âq

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Nn pleine forme ‘ janté et attention au travail

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître et p uo ir rev nnaître les s8yptByes de 
survharFe ph8si4ue  u ps8vhi4ue

) Ae yaintenir ph8si4ueyent en – rye

) ´r zter pleineyent des pauses et des v nFxs

) ´rendre s in de s i

) àFir en pleine v nsvienve dans le 4u tidien pr –esè
si nnel

Uroupe cible

G llab rateurs et H–utursù vadres s uhaitant avv rder 
une iyp rtanve avvrue @ leur santxJ G llab rateurs et 
H–utursù vadres s uyis @ des pressi ns v nsidxrables 
et a8ant l…iypressi n 4ue leur bienèKtre ph8si4ue 
et» u yental se dxFrade

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/en-pleine-forme-sant%C3%A9-et-attention-au-travail-119-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/en-pleine-forme-sant%C3%A9-et-attention-au-travail-119-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


â5

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Nntrer avec conÊance dans l’ère de l’GR

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éev nnaître et avvepter lPin3uenve vr issante de lPêà 
sur le y nde du traoail et sur ses pr pres avtioitxs

) gxoel pper des stratxFies p ur ren– rver sa 
rxsilienve; azn dPab rder les vhanFeyents @ oenir 
aoev v nzanve et  ptiyisye

) êdentizer les dxzs inhxrents au7 pr vessus de 
vhanFeyent et yaîtriser les tavti4ues adx4uates p ur 
8 –aire –ave

) éx3xvhir @ s n pr pre but et  rienter s n avtioitx 
pr –essi nnelle en v nsx4uenve en –a( nnant avtioeè
yent sa plave de traoail

Uroupe cible

Les eypl 8xs; aoev  u sans – nvti n de direvti n; 4ui 
ne saoent pas v yyent Fxrer; p ur eu7 et leur x4uipe; 
le y nde du traoail en pleine xo luti n @ vause de lPêàÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/entrer-avec-confiance-dans-lre-de-lia-122-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/entrer-avec-confiance-dans-lre-de-lia-122-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


â'

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Oésoudre les problèmes   :e l’analFse ê l’ap 
plication pratique

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître le pr vessus idxal de rxs luti n d…un pr bè
lÉye

) àppli4uer les yxth des d…anal8se des pr blÉyes

) àppli4uer les yxth des de revhervhe de s luti ns

) G yprendre 4ue la yise en Yuore est s uoent un 
pr vessus de l nFue haleine

Uroupe cible

Les v llab rateurs; aoev  u sans – nvti n de vadre; 
appartenant @ n…iyp rte 4uel sevteur d…avtioitx  u 
seroive dans l…entreprise; 4ui renv ntrent dans leur 
traoail 4u tidien des dxzs Hv yple7esù sans s luti ns 
xoidentes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/r%C3%A9soudre-les-problmes-de-lanalyse-lapplication-pratique-125-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/r%C3%A9soudre-les-problmes-de-lanalyse-lapplication-pratique-125-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


ââ

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Rpprendre ê apprendre y GdentiÊer et saisir les 
opportunités de formation continue

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître l…iyp rtanve de l…apprentissaFe t ut au 
l nF de la oie et adapter ses – ryati ns v ntinues @ 
vet  b‘evti–

) êdentizer ses pr pres bes ins en yatiÉre d…apprentisè
saFe et de – ryati n

) G nnaître les di––xrents t8pes d…apprentissaFe et 
sao ir les utiliser en – nvti n de ses bes ins

Uroupe cible

G llab rateurs aoev  u sans – nvti n de vadre; de 
t us les seroives et sevteurs d…avtioitx; 4ui s uhaitent 
dxoel pper leurs v ypxtenves et yettre leurs v nè
naissanves @ ‘ ur

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/apprendre-apprendre-identifier-et-saisir-les-opportunit%C3%A9s-de-formation-continue-127-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/apprendre-apprendre-identifier-et-saisir-les-opportunit%C3%A9s-de-formation-continue-127-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


âR

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

janté mentale y Rttentif et conscient au quo 
tidien

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre le v nvept de ress urves dans le v nè
te7te de la santx ps8vhi4ue

) G nnaître l…iyp rtanve de ses v llÉFues et relati ns 
s viales p ur sa pr pre santx ps8vhi4ue

) G yprendre le v nvept de ï pleine v nsvienve û et en 
utiliser les e7ervives appr prixs

) G yprendre l…in3uenve 4ue l… n peut ao ir sur sa 
pr pre santx yentale et Ktre vapable d…aFir en v nè
sx4uenve

Uroupe cible

G llab rateurs aoev  u sans – nvti n de vadre; de 
t us les seroives et sevteurs d…avtioitx; 4ui s uhaitent 
yieu7 pr txFer leur santx ps8vhi4ue au traoail

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/sant%C3%A9-mentale-attentif-et-conscient-au-quotidien-129-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/sant%C3%A9-mentale-attentif-et-conscient-au-quotidien-129-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


âf

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Concrétiser ses idées A Passer de l’intention ê 
l’action

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxznir des  b‘evti–s rxalistes et y tioants

) ´lanizer s n avti n xtape par xtape

) ’aire preuoe de disvipline et de persxoxranve dans la 
yise en Yuore

) ànal8ser les rxsultats de yaniÉre v nstruvtioe

Uroupe cible

G llab rateurs aoev  u sans – nvti n de direvti n 4ui 
s uhaitent atteindre leurs  b‘evti–s pr –essi nnels et 
prioxs et bxnxzvier ainsi de rxsultats durables

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/concr%C3%A9tiser-ses-id%C3%A9es-passer-de-lintention-laction-130-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/concr%C3%A9tiser-ses-id%C3%A9es-passer-de-lintention-laction-130-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


âD

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Nsprit d’entreprise y Lser prendre des déci 
sions et assumer des responsabilités

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre 4u…aFir et penser dans l…intxrKt de leur 
entreprise pr zte au7 v llab rateurs eu7èyKyes

) G ybiner de yaniÉre pr duvtioe la perspevtioe de 
l…entreprise; velle des vlients et la sienne pr pre

) àssuyer les resp nsabilitxs lixes @ s n rBle et @ ses 
dxvisi ns

) ´rendre des dxvisi ns rx3xvhies et aut n yes

) Exrer les dxvisi ns err nxes de yaniÉre v nstruvtioe

Uroupe cible

Gadres;  u v llab rateurs sans – nvti n de direvti n; 
4ui s uhaitent apprendre @ utiliser leur yarFe de 
yanYuore dxvisi nnelle dans l…intxrKt de leur entreè
prise; @ rev nnaître et @ avvepter leurs resp nsabilè
itxs et @ se dxoel pper Frkve @ ellesÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/esprit-dentreprise-oser-prendre-des-d%C3%A9cisions-et-assumer-des-responsabilit%C3%A9s-132-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/esprit-dentreprise-oser-prendre-des-d%C3%A9cisions-et-assumer-des-responsabilit%C3%A9s-132-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


âN

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Pouvoir d’agir y Uérer l’incertitude et l’ambiva 
lence

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxoel pper sa t lxranve @ l…aybiFuQtx

) Aao ir rev nnaître un sentiyent d…insxvuritx

) ´ uo ir reyettre en 4uesti n ses v noivti ns

) Aao ir interprxter s n ressenti

) ´ uo ir tirer pr zt de s n intuiti n dans des situati ns 
v nvrÉtes

Uroupe cible

G llab rateurs aoev  u sans – nvti n de direvti nJ 
Ghe–s de pr ‘etJ G nsultants

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/pouvoir-dagir-g%C3%A9rer-lincertitude-et-lambivalence-134-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/pouvoir-dagir-g%C3%A9rer-lincertitude-et-lambivalence-134-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


R2

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Uestion du stress y Maîtriser le stress avec 
succès et sérénité

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre la n ti n de stress

) G yprendre le lien entre les –avteurs de stress; les 
ayplizvateurs de stress et les rxavti ns au stress

) Exrer le stress aoev v nzanve et suvvÉs

) ’aire –ave au stress de yaniÉre v nstruvtioe dans la 
oie de t us les ‘ urs

Uroupe cible

Les vadres et les v llab rateurs 4ui subissent un 
stress trÉs iyp rtantJ Les vadres et les v llab rateurs 
4ui s uhaitent ayxli rer leur Festi n du stress et 
prendre s in de leur santx

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/gestion-du-stress-matriser-le-stress-avec-succs-et-s%C3%A9r%C3%A9nit%C3%A9-088-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/gestion-du-stress-matriser-le-stress-avec-succs-et-s%C3%A9r%C3%A9nit%C3%A9-088-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


R1

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Comprendre et surmonter le burn out

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir dxznir v rrevteyent le terye ï burnè ut û

) Aao ir distinFuer les tr is phases 4ui yÉnent au 
burnè ut

) G nnaître les –avteurs de ris4ue du burnè ut

) G nnaître les yesures prxoentioes v ntre le burnè ut

Uroupe cible

Les vadres et les v llab rateurs 4ui s nt – rteyent 
stressxs et s llivitxsJ Les vadres et les v llab rateurs 
4ui sPintxressent au burnè ut et s uhaitent en sao ir 
plus @ ve su‘etJ Les vadres et les v llab rateurs 4ui 
 nt le sentiyent dPKtre en burnè ut  u dP8 Flisser pr è
FressioeyentJ Les vadres et les v llab rateurs 4ui 
s uhaitant xoiter un burnè ut iyyinent

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/comprendre-et-surmonter-le-burnout-087-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/comprendre-et-surmonter-le-burnout-087-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Rq

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Ees biais inconscients y Oeconnaître et ré 
duire les pré'ugés et les stéréotFpes

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître la siFnizvati n du terye de ï biais inv nè
svients û et les e––ets de ves biais 

) G yprendre les biais inv nsvients v yye des ï ravè
v urvis û –aisant partie des stratxFies de suroie de 
lPKtre huyain

) G nnaître les yxvanisyes les plus v urants et les 
plus iyp rtants sur les4uels les biais inv nsvients 
rep sent

) G nnaître et p uo ir utiliser des stratxFies ecvaves 
v ntre les biais inv nsvients

Uroupe cible

Les eypl 8xs; aoev  u sans – nvti n yanaFxriale; 4ui 
oeulent v yprendre les vauses des biais inv nsvients 
et dxoel pper de n uoelles stratxFies p ur 8 –aire –ave

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/les-biais-inconscients-reconnatre-et-r%C3%A9duire-les-pr%C3%A9jug%C3%A9s-et-les-st%C3%A9r%C3%A9otypes-079-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/les-biais-inconscients-reconnatre-et-r%C3%A9duire-les-pr%C3%A9jug%C3%A9s-et-les-st%C3%A9r%C3%A9otypes-079-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


R5

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Oésilience y Oenforcer sa capacité de résis 
tance intérieure

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre le v nvept de rxsilienve et sa pertinenve 
p ur le traoail 4u tidien 

) G nnaître les sept piliers de la rxsilienve et sao ir les 
yettre @ pr zt dans les situati ns dicviles

) Snv uraFer lP ptiyisye; avvepter les situati ns 
stressantes et Ktre vapable dPaFir de yaniÉre @ tr uoer 
des s luti ns

) Aao ir releoer des dxzs et assuyer des resp nsabilè
itxs aoev v nzanve

) Aao ir tirer parti de s n rxseau de v nnaissanves et 
v nstruire avtioeyent s n aoenir

Uroupe cible

G llab rateurs aoev  u sans resp nsabilitx yanè
aFxriale 4ui s uhaitent ren– rver leur vapavitx de rxè
sistanve intxrieureJ G llab rateurs aoev  u sans reè
sp nsabilitx yanaFxriale 4ui s uhaitent se prxparer 
@ releoer des dxzs pr –essi nnels

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/r%C3%A9silience-renforcer-sa-capacit%C3%A9-de-r%C3%A9sistance-int%C3%A9rieure-081-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/r%C3%A9silience-renforcer-sa-capacit%C3%A9-de-r%C3%A9sistance-int%C3%A9rieure-081-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


R'

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Rpprendre par soi mKme

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les xlxyents vlxs d…un pr vessus d…apprenè
tissaFe

) gxv uorir o s pr pres bes ins d…apprentissaFe

) ôtablir des  b‘evti–s pxdaF Fi4ues pertinents et v yè
prendre les v ntenus pxdaF Fi4ues

) Gh isir des ress urves pxdaF Fi4ues adaptxes

) ôtablir un vadre indioiduel d…apprentissaFe

) ôoaluer le pr vessus d…apprentissaFe

Uroupe cible

Sypl 8xs s uhaitant yaîtriser daoantaFe leur parè
v urs de – ryati n

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/apprendre-par-soimme-069-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/apprendre-par-soimme-069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Râ

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

je motiver soi mKme

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer ses –avteurs de y tioati n 

) éester y tiox @ l nF terye 

) Ae sentir satis–ait @ la zn de la ‘ urnxe 

Uroupe cible

Les salarixs 4ui s uhaitent atteindre leurs  b‘evti–sÊJ 
m us les salarixs 4ui s uhaitent apprendre @ yieu7 se 
v nventrer et se – valiser au traoailÊJ Les salarixs 4ui 
traoaillent @ d yivileÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/se-motiver-soimme-065-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/se-motiver-soimme-065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


RR

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

jtratégies d’apprentissage y Nnsemble de 
méthodes

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre @ retenir des in– ryati ns en utilisant des 
y 8ens ynxy tevhni4ues et des supp rts de yxè
y risati n et p uo ir s…en s uoenir par la suite en 
t ute v nzanve6

) éen– rver les sao irs n uoeau7 et e7istants Frkve @ 
des stratxFies d…xlab rati n

) G ns lider les in– ryati ns et les struvturer aut ur de 
p ints vlxs6

) Lire ecvaveyent et traiter les te7tes pxdaF Fi4ues6

) ´rendre des n tes pertinentes

Uroupe cible

Sypl 8xs s uhaitant av4uxrir des v nnaissanves par 
eu7èyKyes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/strat%C3%A9gies-dapprentissage-ensemble-de-m%C3%A9thodes-070-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/strat%C3%A9gies-dapprentissage-ensemble-de-m%C3%A9thodes-070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Rf

G ypxtenves pers nnelles Le dxoel ppeyent pers nnel

Ee circuit training pour votre carrièreD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àssuyer des resp nsabilitxs de yaniÉre s uoeraine 
dans les y yents dxvisi–s

) Sypl 8er sa o l ntx et s n v uraFe p ur atteindre un 
xvhel n de varriÉre supxrieur

)  Ae prxparer @ releoer des dxzs par un entraîneyent @ 
la – is 4ualitati– et 4uantitati–

) ênterr ypre les avti ns 4ui s nt deoenues r utiniÉres 
p ur prendre le teyps de rx3xvhir

) G yprendre le rBle de lPeypathie et du respevt dans 
un b n yanaFeyent; et sao ir les utiliser @ b n 
esvient 

Uroupe cible

Gadres et –uturs vadres 4ui s uhaitent releoer le dxz 
de –aire varriÉre dans n tre y nde  « les vhanFeè
yents sPavvxlÉrent; et prendre leur varriÉre en yain

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/le-circuit-training-pour-votre-carrire-071-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/le-circuit-training-pour-votre-carrire-071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


RD

G ypxtenves v yyerviales La oente

Qente stratégique y Ees principes de base

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Itre vapable de yettre en Yuore une appr vhe 
stratxFi4ue de yaniÉre pertinente

) Aao ir ve 4ue siFnize le terye de oente stratxFi4ue; et 
en v nnaître les xlxyents essentiels

) G nnaître et yaîtriser les v ypxtenves de base et 
les aptitudes pers nnelles nxvessaires @ la oente 
stratxFi4ue

Uroupe cible

Les v yyerviau7 4ui s uhaitent xtablir de yeilleures 
relati ns vlientJ Les v yyerviau7 4ui s uhaitent v nè
vlure leurs oentes aoev ecvavitx et ecvienveJ Les 
v yyerviau7 resp nsables du dxoel ppeyent vlient; 
et 4ui sP vvupent de vlients stratxFi4ueyent iyp rè
tants

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/vente-strat%C3%A9gique-les-principes-de-base-102-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/vente-strat%C3%A9gique-les-principes-de-base-102-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


RN

G ypxtenves v yyerviales La oente

Qente stratégique y :évelopper son porte 
feuille client

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir identizer ses vlients vlxs et les pers nnes 4ui 
prennent les dxvisi ns

) G nnaître le terye de Festi n des vlients Frands 
v yptes H•e8 àvv unts ManaFeyentù et sao ir ve 
4uelle rxalitx il rev uore

) ´ uo ir xoaluer v rrevteyent les parties prenantes

) gxoel pper une v llab rati n stratxFi4ue aoev ses 
vlients prinvipau7

Uroupe cible

G yyerviau7J seroive e7txrieur des oentesJ v llab è
rateurs dans la oenteJ oente sxdentaire;J resp nsables 
Frands v yptes; surt ut dans le d yaine :q:

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/vente-strat%C3%A9gique-d%C3%A9velopper-son-portefeuille-client-103-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/vente-strat%C3%A9gique-d%C3%A9velopper-son-portefeuille-client-103-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


f2

G ypxtenves v yyerviales La oente

Qente stratégiqueDy gérer les relations client

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître lPiyp rtanve dPun b n seroive vlient

) G yprendre les y tioati ns des vlients et sao ir sP8 
adapter

) G nnaître des yesures de yarCetinF indioidualisx et 
sao ir les utiliser ecvaveyent

) ´ ser les b nnes 4uesti ns p ur yieu7 v nnaître le 
vlient

) Aao ir utiliser la oente additi nnelle p ur vrxer des 
relati ns

Uroupe cible

v llab rateurs dans la oenteJ  resp nsables Frands 
v yptesJ  oente sxdentaireJ seroive e7txrieur des 
oentesJ G yyerviau7

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/vente-strat%C3%A9gique-g%C3%A9rer-les-relations-client-104-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/vente-strat%C3%A9gique-g%C3%A9rer-les-relations-client-104-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


f1

G ypxtenves v yyerviales La oente

Exorientation client au téléphone

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les dicvultxs t8pi4ues 4ui peuoent surFir 
l rs dPun appel txlxph ni4ue aoev un vlient

) Aao ir eypl 8er sa o i7 de yaniÉre authenti4ue et 
v noainvante

) ´lanizer et prxparer les entretiens txlxph ni4ues aoev 
les vlients

) Euider s n interl vuteur de yaniÉre pr –essi nnelle 
durant lPentretien txlxph ni4ue

) àvvueillir les rxvlayati ns txlxph ni4ues aoev 
sxrxnitx

) Mettre en Yuore des tevhni4ues de rhxt ri4ue p ur 
yieu7 v noainvre au txlxph ne

Uroupe cible

Sypl 8xs traoaillant dans un ventre dPappel; sans 
e7pxrienve pr –essi nnelle prxalableJ G llab rateurs 
du seroive des oentes ine7pxriyentxs dans la oente 
txlxph ni4ueJ àutres v llab rateurs du seroive des 
oentes s uhaitant v yyuni4uer de yaniÉre plus 
sereine au txlxph ne aoev les vlientsJ G llab rateurs 
du seroive vlient 4ui s uhaitent se sentir plus @ lPaise 
au txlxph ne; tant enoers la vlientÉle interne 4uPe7è
terne

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lorientation-client-au-t%C3%A9l%C3%A9phone-107-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lorientation-client-au-t%C3%A9l%C3%A9phone-107-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


fq

G ypxtenves v yyerviales La oente

!ien gérer les clients di-ciles 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxoel pper un xtat d…esprit a7x sur le seroive; 4ui 
rxp nd au7 bes ins des vlients

) Mener des entretiens dicviles de yaniÉre v nstruvè
tioe et sao ir dxsay rver les v n3its

) ´ ser des liyites vlaires et sao ir rxaFir l rs4u…elles 
ne s nt pas respevtxes

) G nnaître des tavti4ues appr prixes p ur rxs udre 
les dxzs les plus –rx4uents dans les v ntavts aoev les 
vlients

Uroupe cible

´ers nnel en v ntavt direvt aoev la vlientÉle

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/bien-g%C3%A9rer-les-clients-difficiles-135-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/bien-g%C3%A9rer-les-clients-difficiles-135-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


f5

G ypxtenves v yyerviales La oente

GdentiÊer les besoins

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre l…iyp rtanve de l…identizvati n des bes ins 
dans le pr vessus v yyervial

) gxteryiner les bes ins du vlient de yaniÉre viblxe

) GatxF riser les 4uesti ns et sao ir les p ser p ur 
dxteryiner les bes ins

) êdentizer les bes ins indioiduelleyent adaptxs @ un 
d yaine spxviz4ue

) G yprendre les bes ins du vlient par l…xv ute avtioe

Uroupe cible

,endeurs; reprxsentants v yyerviau7; x4uipes v yè
yerviales; x4uipes des oentes sxdentaires; Festi nè
naires de Frands v yptes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identifier-les-besoins-031-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identifier-les-besoins-031-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


f'

G ypxtenves v yyerviales La oente

Uérer les ob'ections

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

êtalien Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les  b‘evti ns et @ 8 rxp ndre de yaniÉre 
v nstruvtioe

) –aire la di––xrenve entre une  b‘evti n et une e7vuse

) dxoel pper des rxavti ns t8pes –ave au7 di––xrentes 
 b‘evti ns

) rx–uter les  b‘evti ns en t ute v nzanve Frkve @ la 
yxth de de v nzryati n

) s8stxyati4ueyent reyar4uer et traiter les  b‘evti ns 
suroenant dans o tre traoail 4u tidien

Uroupe cible

G yyerviau7J ’ rve de oenteJ ênside sales Hoente 
sxdentaireùJ éesp nsables Frands v yptesJ Aevteur 
,entes et yarCetinF

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/g%C3%A9rer-les-objections-035-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/g%C3%A9rer-les-objections-035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


fâ

G ypxtenves v yyerviales La oente

Conclure la vente

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer les siFnau7 dPavhat oerbau7 et n nèoerbau7

) G nvlure des oentes ecvaveyent

) àppli4uer s8stxyati4ueyent la 4uesti n de vlBture en 
tant 4ue yxth de

) àd pter une appr vhe 3e7ible de di––xrents t8pes de 
vlients

Uroupe cible

,endeurs; reprxsentants v yyerviau7; x4uipes v yè
yerviales; x4uipes des oentes sxdentaires; Festi nè
naires de Frands v yptes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/conclure-la-vente-036-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/conclure-la-vente-036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


fR

G ypxtenves v yyerviales La oente

:émonstration de läutilité

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

êtalien Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ´ ur4u i les oentes dxpendent de lPutilitx p ur le 
vlient; pas des varavtxristi4ues du pr duit

) G yyent rev nnaître et rxp ndre au7 prinvipau7 y è
ti–s dPavhat de o s vlients

) G yyent arFuyenter sur les bxnxzves de yaniÉre 
siyple et struvturxe @ lPaide du y dÉle en vin4 xtapes

) G yyent dxoel pper o tre dxy nstrati n indioiduè
elle de lPutilitx

Uroupe cible

resp nsables Frands v yptesJ G yyerviau7J – rve 
de oenteJ sevteur oentes et yarCetinFJ inside sales 
Hoente sxdentaireù

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/d%C3%A9monstration-de-lutilit%C3%A9-034-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/d%C3%A9monstration-de-lutilit%C3%A9-034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


ff

G ypxtenves v yyerviales La oente

Construire des relations avec les clients

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) 0 uer des relati ns interpers nnelles dans un but 
prxvis

) utiliser les disvussi ns in– ryelles p ur xtablir un 
b n v ntavt aoev les autres

) identizer les siFnau7 n n oerbau7 et oerbau7 dPavvepè
tati n et de re‘et

) yaîtriser s n pr pre lanFaFe v rp rel

) Ktre rxvepti– au7 autres

Uroupe cible

x4uipes des oentes sxdentairesJ ,endeursJ reprxsenè
tants v yyerviau7J x4uipes v yyervialesJ Festi nè
naires de Frands v yptes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/construire-des-relations-avec-les-clients-032-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/construire-des-relations-avec-les-clients-032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


fD

G ypxtenves v yyerviales La oente

Btablir le premier contact

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer et tirer parti de t utes les  vvasi ns d…xtablir 
le v ntavt aoev de p tentiels vlients

) ôtendre de yaniÉre s8stxyati4ue o tre rxseau de 
vlients

) êdentizer rapideyent des vlients p tentiels

) Otiliser des  utils de revhervhe

) mraoailler aoev ecvavitx et ecvienve Frkve @ une 
b nne prxparati n; Otiliser ï l…arFuyentaire xvlair û 
p ur FaFner des vlients

) Maîtriser les rÉFles de base de l…apparenve et du v yè
p rteyent adx4uats –ave @ des vlients

Uroupe cible

,endeurs; reprxsentants v yyerviau7; x4uipes v yè
yerviales; x4uipes des oentes sxdentaires; Festi nè
naires de Frands v yptes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/%C3%A9tablir-le-premier-contact-033-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/%C3%A9tablir-le-premier-contact-033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


fN

G ypxtenves v yyerviales La nxF viati n

Iégocier y Ees principes de base

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Sypl 8xs 4ui yÉnent des nxF viati ns aoev les 
vlients; les partenaires et les – urnisseurs

) G ns lider s8stxyati4ueyent o tre p siti n

) ôtablir des relati ns v yyerviales durables

) ´rxsenter les  ––res de yaniÉre v noainvante

) àrFuyenter de yaniÉre struvturxe

) G nvlure les nxF viati ns de yaniÉre satis–aisante

Uroupe cible

Les v llab rateurs 4ui yÉnent des nxF viati ns aoev 
les vlients; les partenaires et les – urnisseurs

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/n%C3%A9gocier-les-principes-de-base-067-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/n%C3%A9gocier-les-principes-de-base-067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


D2

G ypxtenves v yyerviales La nxF viati n

Maîtriser les négociations di-ciles

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éxp ndre au7 atta4ues dxl 8ales

) 0xF vier p ur  btenir des s luti ns; sel n le v nvept 
de waroard

) éelanver des nxF viati ns au p int y rt

) éev nnaître les ‘eu7 de yarvhandaFe et 8 yettre zn

) mraoailler sur un plan –avtuel; yKye dans des situaè
ti ns dicviles

Uroupe cible

G llab rateurs yenant des nxF viati ns aoev les 
vlients; les partenaires et les – urnisseurs

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/matriser-les-n%C3%A9gociations-difficiles-068-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/matriser-les-n%C3%A9gociations-difficiles-068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


D1

G ypxtenves v yyerviales La nxF viati n

Ees négociations en ligne

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les di––xrenves entre les nxF viati ns en 
liFne et les nxF viati ns en –ave @ –ave

) Ae prxparer @ une nxF viati n en liFne

) 0 uer des relati ns en liFne aoev o tre partenaire de 
nxF viati n

) Aao ir ve 4uPil –aut Farder @ lPesprit au v urs d…une 
nxF viati n en liFne

) Exrer les situati ns dicviles au v urs d…une nxF viaè
ti n en liFne

) G yyuni4uer et prxsenter des  ––res de yaniÉre e–è
zvave; yKye l rs de nxF viati ns en liFne

Uroupe cible

Les resp nsables v yyerviau7 et pr –essi nnels de 
la oente e7pxriyentxs

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-n%C3%A9gociations-en-ligne-058-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-n%C3%A9gociations-en-ligne-058-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Dq

G ypxtenves v yyerviales La – ryati n des – ryateurs

Ees meilleures méthodes pour les formations 
en présentiel

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre @ y tioer les partivipants aoev les b nnes 
yxth des; p ur 4uPils sPenFaFent dÉs le dxbut de la 
– ryati n

) G nnaître et appli4uer des yxth des 4ui o nt auèdel@ 
d…une prxsentati n vlassi4ue

) G yprendre v yyent inviter les partivipants @ v llaè
b rer de yaniÉre vrxatioe

) Itre vapable d…appli4uer des yxth des p ur v ns lidè
er le sao ir –raîvheyent av4uis

Uroupe cible

S7perts s uhaitant transyettre leur sao irè–aire @ 
leurs eypl 8xs»v llÉFuesJ pers nnes se prxparant @ 
 vvuper un p ste de – ryateur interneJ – ryateurs 
e7pxriyentxs 4ui vhervhent @ yettre @ ‘ ur leurs v yè
pxtenves

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-meilleures-m%C3%A9thodes-pour-les-formations-en-pr%C3%A9sentiel-016-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-meilleures-m%C3%A9thodes-pour-les-formations-en-pr%C3%A9sentiel-016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


D5

G ypxtenves v yyerviales La – ryati n des – ryateurs

Uérer la dFnamique de groupe lors dxune for 
mation

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxv uorir les phases vlassi4ues dPune – ryati n et 
v yyent les –ranvhir aoev ecvavitx

) Exrer les v yp rteyents dicviles

) Maîtriser les perturbati ns et les v n3its au sein du 
Fr upe| éester valye dans les situati ns dxlivates

Uroupe cible

S7perts s uhaitant transyettre leur sao irè–aire @ 
leurs eypl 8xs»v llÉFues6J 6pers nnes xo luant dans 
le sevteur de la – ryati n en interne

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/g%C3%A9rer-la-dynamique-de-groupe-lors-dune-formation-017-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/g%C3%A9rer-la-dynamique-de-groupe-lors-dune-formation-017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


D'

G ypxtenves v yyerviales La – ryati n des – ryateurs

Ees fondamentau– d’un transfert de connais 
sances e-cace

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les y dÉles pxdaF Fi4ues – ndayenè
tau7 du trans–ert de v nnaissanves et sao ir les apè
pli4uer v nvrÉteyent

) àpprendre @ diriFer une – ryati n aoev assuranve et 
@ assuyer les yissi ns et les resp nsabilitxs d…un 
– ryateur

) Itre vapable de vrxer des – ryati ns bien struvturxes 
en utilisant le y dÉle MàAmSé

) ênvlure les partivipants dÉs le dxbut p ur plus de 
v nventrati n et d…iyplivati n

Uroupe cible

Les eypl 8xs e––evtuant des yissi ns de – ryati n 
interneJ Les pr –essi nnels s uhaitant transyettre 
leurs v nnaissanves @ leurs eypl 8xs et v llÉFues

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-fondamentaux-dun-transfert-de-connaissances-efficace-014-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-fondamentaux-dun-transfert-de-connaissances-efficace-014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Dâ

G ypxtenves v yyerviales La – ryati n des – ryateurs

Concevoir et organiser une formation

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Vbtenir des brieznFs pr –essi nnels et sPassurer 4ue 
o us v yprene. ve 4ue oeut le vlient

) ànal8ser les partivipants p tentiels en – nvti n de 
–avteurs vlxs

) Itre vapable de rendre les  b‘evti–s de la – ryati n 
v yprxhensibles

) G nnaître et utiliser les yxth des et tevhni4ues de 
v ypilati n de v ntenu

) menir v ypte des e7iFenves  rFanisati nnelles et 
xlab rer des d vuyents de sxyinaires pr –essi nè
nels

Uroupe cible

ges – ryateurs 4ui s uhaitent sPiypli4uer daoantaFe 
dans la v nvepti n des v ursJ ges spxvialistes 4ui 
s uhaitent transyettre leur sao irè–aire @ leurs eyè
pl 8xs et v llÉFues6

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/concevoir-et-organiser-une-formation-015-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/concevoir-et-organiser-une-formation-015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


DR

G ypxtenves v yyerviales La – ryati n des – ryateurs

Méthodes et outils pour le transfert de con 
naissances en ligne

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les spxvizvitxs @ prendre en v ypte p ur 
aniyer des – ryati ns en liFneJ

) G nnaître les  utils nuyxri4ues prati4ues 4ui –aviliè
tent le trans–ert de v nnaissanvesJ 

) àpprendre @ prxparer de yaniÉre s8stxyati4ue le 
dxoel ppeyent des v nnaissanves des partivipantsJ

) àpprendre des stratxFies p ur v noainvre les partivè
ipants; les iypli4uer et les  rienter dans un v nte7te 
oirtuel

Uroupe cible

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/m%C3%A9thodes-et-outils-pour-le-transfert-de-connaissances-en-ligne-018-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/m%C3%A9thodes-et-outils-pour-le-transfert-de-connaissances-en-ligne-018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Df

G ypxtenves v yyerviales La Festi n de pr ‘et

!ien gérer les processus y Ees principes de 
base

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre 4uelles s nt les varavtxristi4ues d…un 
pr vessus

) G nnaître di––xrentes yxth des de Festi n des 
pr vessus

) ´ uo ir xliyiner les s urves d…erreur @ la ravine 

) Itre en yesure d…ayxli rer les pr vessus en v ntinu

Uroupe cible

G llab rateurs 4ui traoaillent eu7èyKyes Hpar– isù 
v yye vhe–s de pr ‘et  u 4ui d ioent Ktre initixs 
@ la Festi n des pr vessusJ Gadres 4ui s uhaitent 
yettre en plave une b nne Festi n des pr vessus et 
se –ayiliariser aoev les prinvipes de base

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/bien-g%C3%A9rer-les-processus-les-principes-de-base-124-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/bien-g%C3%A9rer-les-processus-les-principes-de-base-124-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


DD

G ypxtenves v yyerviales La Festi n de pr ‘et

Principes de base de la gestion de pro'ets ag 
ile

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxznir o s pr pres oaleurs et prinvipes par rapp rt @ 
l…appr vhe aFile

) G yprendre la di––xrenve entre la Festi n de pr ‘ets 
vlassi4ue et aFile

) G yprendre et utiliser les prinvipau7 xlxyents de la 
Festi n de pr ‘ets aFile

) G yprendre et Ktre vapable de yettre en Yuore les 
pr vessus vlassi4ues de la Festi n de pr ‘ets aFile

) gxv uorir les aoantaFes de la Festi n de pr ‘ets aFile 
et ses vhayps d…applivati n

Uroupe cible

ô4uipes s…apprKtant @ entreprendre un pr ‘et aFè
ileJ eypl 8xs intxressxs par ve su‘etJ eypl 8xs et 
x4uipes vurieu7 de dxv uorir de n uoelles yxth des 
de Festi n de pr ‘ets

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/principes-de-base-de-la-gestion-de-projets-agile-045-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/principes-de-base-de-la-gestion-de-projets-agile-045-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


DN

G ypxtenves v yyerviales La Festi n de pr ‘et

Uestion de pro'et classique y PlaniÊer des pro 
'ets avec succès

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

N2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ,xrizer le varavtÉre de pr ‘et dPune tkvhe @ lPaide de 
ses varavtxristi4ues ànal8ser la pertinenve de la Fesè
ti n de pr ‘ets vlassi4ue v yye yxth de de Festi n 
dPun pr ‘et partivulier

) G yprendre lPiyp rtanve de la planizvati n dans la 
Festi n de pr ‘ets vlassi4ue

) éev nnaître la nxvessitx de resp nsabilitxs vlaires au 
v urs du pr ‘et

) gxznir les di––xrents rBles de la Festi n de pr ‘ets 
vlassi4ue

) G nsidxrer le yandat de pr ‘et v yye le d vuyent 
de planizvati n le plus iyp rtant

) éxussir le passaFe de la planizvati n @ la rxalisati n 
du pr ‘et

Uroupe cible

Les Festi nnaires de pr ‘ets 4ui s uhaitent se prxè
parer de yaniÉre appr – ndie @ un n uoeau pr ‘etJ 
Les Festi nnaires de pr ‘ets 4ui s uhaitent tirer les 
le( ns dPune yauoaise e7pxrienve de Festi n passxe 
et se prxparer de yaniÉre viblxe @ leur pr vhain pr ‘etJ 
Les yeybres dPune x4uipe de pr ‘et; le yandant; le 
v yitx de pil taFe et les parties prenantes dPun pr ‘et 
4ui s uhaitent se –ayiliariser aoev une planizvati n 
de pr ‘ets a7xe sur les  b‘evti–s

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/gestion-de-projet-classique-planifier-des-projets-avec-succs-078-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/gestion-de-projet-classique-planifier-des-projets-avec-succs-078-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


N2

G ypxtenves v yyerviales La Festi n de pr ‘et

Uestion de pro'et classique y Piloter des pro 
'ets avec succès

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand SspaFn l

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) è êdentizer les b ns ‘al ns et indivateurs p ur le piè
l taFe du pr ‘et au v urs de s n dxr uleyent et aFir 
en v nsx4uenve 

) è G yprendre le rBle de la planizvati n de pr ‘et dans 
le pil taFe et la yise en Yuore du pr ‘et 

) è ,eiller au7  b‘evti–s du pr ‘et et les atteindre Frkve @ 
une Festi n viblxe du teyps; des v ?ts et de lPxtendue 
des tkvhes dPun pr ‘et

) è ànal8ser; xoaluer et Fxrer les parties prenantes

) è ànal8ser; xoaluer et Fxrer les ris4ues

Uroupe cible

m us les yeybres dPune x4uipe de pr ‘et 4ui s uhaitè
ent se –aire une idxe des pr vessus de pil taFe de 
pr ‘etJ Les resp nsables de pr ‘et 4ui s uhaitent Fxrè
er leur pr ‘et aoev suvvÉs sur la base de leur planizè
vati n de pr ‘et

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/gestion-de-projet-classique-piloter-des-projets-avec-succs-086-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/gestion-de-projet-classique-piloter-des-projets-avec-succs-086-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


N1

G ypxtenves v yyerviales La y dxrati n et la prxsentati n

Présenter de manière professionnelle y Ees 
principes de base

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Vpxrer une anal8se de s n Fr upe vible; dxznir les  bè
‘evti–s de sa prxsentati n et lP rienter en v nsx4uenve

) :ien v nstruire et struvturer sa prxsentati n

) Aao ir 4uelles stratxFies s nt adaptxes p ur prxparer 
le su‘et de sa prxsentati n et v yyent les yettre en 
Yuore

) G nnaître les xlxyents essentiels de la prxparati n et 
les appli4uer dans la prati4ue

Uroupe cible

G llab rateurs aoev  u sans – nvti n de direvti n; 
4ui dxsirent av4uxrir  u ayxli rer leurs v ypxtenves 
prati4ues p ur –aire des prxsentati ns

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-de-manire-professionnelle-les-principes-de-base-090-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-de-manire-professionnelle-les-principes-de-base-090-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Nq

G ypxtenves v yyerviales La y dxrati n et la prxsentati n

Rnimer des réunions en ligne

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les aoantaFes et les inv noxnients des 
rxuni ns en liFne

) G yprendre les dxzs uni4ues des rxuni ns en liFne

) :ien prxparer et  rFaniser les rxuni ns en liFne

) àppli4uer des rÉFles spxviales de rxuni ns en liFne

) Exrer avtioeyent les rxuni ns en liFne

Uroupe cible

Meybres d…x4uipes oirtuelles et» u sur des sites di–è
–xrentsJ eypl 8xs prenant part au7 rxuni ns oirtuelles 
et» u en s nt y dxrateurÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/animer-des-r%C3%A9unions-en-ligne-046-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/animer-des-r%C3%A9unions-en-ligne-046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


N5

G ypxtenves v yyerviales La y dxrati n et la prxsentati n

Présenter de manière professionnelle y un 
stFle personnel et souverain

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand SspaFn l

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir –aire une prxsentati n uni4ue; y tioante et 
passi nnante

) G nnaître les bases de la v yyunivati n oerbale; n n 
oerbale et paraoerbale et sao ir e7pli4uer la di––xrenve

) Aao ir interprxter ses pr pres siFnau7 v rp rels et les 
utiliser

) Aao ir di––xrenvier les xtats dPesprit @ la base de 
lPanal8se transavti nnelle et les xoaluer

) G nnaître les tevhni4ues p ur sury nter des situaè
ti ns dicviles

) Aao ir utiliser des yxth des de rxduvti n du trav

Uroupe cible

 Les eypl 8xs aoev  u sans – nvti n de vadre4ui 
s uhaitent apprendre @ rxaliser des prxsentati ns 
plus ecvaves; aoev daoantaFe de prestanve et de 
– rve de v noivti n

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-de-manire-professionnelle-un-style-personnel-et-souverain-091-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-de-manire-professionnelle-un-style-personnel-et-souverain-091-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


N'

G ypxtenves v yyerviales La y dxrati n et la prxsentati n

Présenter de manière professionnelle   :es 
présentations en ligne convaincantes

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand SspaFn l

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les – nvti nnalitxs de base des  utils les 
plus –rx4uents

) Ae prxparer le yieu7 p ssible @ une prxsentati n en 
liFne 

) :ien yener les oxrizvati ns tevhni4ues

) Aao ir utiliser ecvaveyent di––xrents yxdias p ur les 
prxsentati ns en liFne

) G yprendre les partivularitxs des – ryati ns en liFne

Uroupe cible

Les eypl 8xs; aoev  u sans – nvti n de vadre; 4ui 
v nnaissent les bases des prxsentati ns en –ave @ 
–ave yais 4ui oeulent en apprendre daoantaFe sur les 
n uoelles p ssibilitxs  ––ertes par les prxsentati ns 
en liFneÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-de-manire-professionnelle-des-pr%C3%A9sentations-en-ligne-convaincantes-092-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-de-manire-professionnelle-des-pr%C3%A9sentations-en-ligne-convaincantes-092-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Nâ

G ypxtenves v yyerviales La y dxrati n et la prxsentati n

Rnimer une réunion

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre lPiyp rtanve dPune rxuni n ecvave

) v nnaître les dioers t8pes de rxuni n

) dxv uorir les di––xrentes xtapes dPune rxuni n

) bien se prxparer au7 rxuni ns

) sao ir aniyer v rrevteyent une rxuni n

) rxaliser un suioi ecvave aprÉs une rxuni n

Uroupe cible

6assistantsJ Gadres et yeybres dPx4uipes aFiles6J 
6eypl 8xs traoaillant sur des pr ‘ets partielleyent 
aut èFxrxs6

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/animer-une-r%C3%A9union-043-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/animer-une-r%C3%A9union-043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


NR

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Ea méthode LGO y Ees principes de base

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les aoantaFes de la yxth de V•é p ur s i; 
s n x4uipe et lPentreprise dans s n enseyble

) ´ uo ir – ryuler; v yyuni4uer et p ursuiore des  bè
‘evti–s pertinents

)  ’ ryuler des rxsultats vlxs p ur rendre les  b‘evti–s 
yesurables et tra(ables

) S––evtuer un suioi du traoail aoev les rxsultats vlxs @ 
lPaide du v8vle V•é

Uroupe cible

Gadres s uhaitant intr duire la yxth de V•é dans 
leur x4uipe et bien lP8 xtablirJ G llab rateurs ayenxs 
@ traoailler aoev la yxth de V•é @ lPaoenir

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/la-m%C3%A9thode-okr-les-principes-de-base-106-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/la-m%C3%A9thode-okr-les-principes-de-base-106-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


Nf

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Management agile y !oîte ê outils pour les 
ateliers et les réunions

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre ve 4ue siFnize le v nvept dPaFilitx; et ve 
4ui varavtxrise une rxuni n  u un atelier aFile

) ´ ser les bases dPune v llab rati n ecvave au sein 
de lPx4uipe   

) éev nnaître les su‘ets @ ab rder dPurFenve; traoailler 
@ de n uoelles idxes et reo ir les v nvepts  bs lÉtes  

) VrFaniser et aniyer des ateliers aoev des partivipants 
n ybreu7

) êntxFrer les rxuni ns aFiles au 4u tidien pr –essi nè
nel; de yaniÉre rxFuliÉre et ecvave

) Otiliser et yettre en Yuore des tevhni4ues aFiles

Uroupe cible

Gadres; vhe–s de pr ‘et; vhe–s dPx4uipes; etvÊÊÊ 4ui 
ne traoaillent pas env re  u peu aoev des yxth des 
aFiles; yais s uhaitent et s nt en yesure de vhanFer 
vet xtat de vh ses p ur leur x4uipe Hde pr ‘etù

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/management-agile-bote-outils-pour-les-ateliers-et-les-r%C3%A9unions-108-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/management-agile-bote-outils-pour-les-ateliers-et-les-r%C3%A9unions-108-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


ND

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Management agile y !oîte ê outils pour le quo 
tidien professionnel

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les prinvipes aFiles et la di––xrenve entre 
tevhni4ues aFiles et yxth des aFiles

) G yyuni4uer aoev respevt et  uoerture dPesprit; et de 
yaniÉre aussi aFile 4ue p ssible

) ´lanizer la Festi n du teyps et  rFaniser lPx4uipe de 
yaniÉre aFile

) Earantir la 4ualitx et auFyenter lPecvavitx aoev les 
 utils aFiles adx4uats

) APentraîner @ penser de yaniÉre a7xe sur le vlient et 
aFir en v nsx4uenve

Uroupe cible

Gadres et v llab rateurs 4ui traoaillent avtuelleyent 
dans des struvtures plutBt vlassi4ues et sans Frand 
v ntavt aoev les yxth des aFiles; yais s uhaitent 
et s nt en yesure de y dizer leur 4u tidien pr –esè
si nnel dans vette direvti nÊJ êl est d nv prx–xrable 
4uPils disp sent dPun vertain p uo ir de partivipati n 
et dP uoerture dPespritÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/management-agile-bote-outils-pour-le-quotidien-professionnel-109-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/management-agile-bote-outils-pour-le-quotidien-professionnel-109-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


NN

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

!ig :ata y Comprendre lxunivers des données

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître la dxzniti n et les varavtxristi4ues du :iF 
gata

) G yprendre le p tentiel et les dxzs lixs au7 yxè
Fad nnxes p ur les entreprises et la s vixtx dans s n 
enseyble

) Ae –ayiliariser aoev le v8vle de oie des yxFad nnxes

) ào ir un aper(u des prinvipales tevhn l Fies du :iF 
gata

) Aao ir situer lPintelliFenve artizvielle dans le v nte7te 
du :iF gata

Uroupe cible

Les eypl 8xs; aoev  u sans – nvti n de direvti n; 4ui 
v nnaissent peu le biF data et les su‘ets v nne7es; 
v yye lPintelliFenve artizvielle; et 4ui s uhaitent avè
4uxrir des v nnaissanves de base sur le su‘et

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/big-data-comprendre-lunivers-des-donn%C3%A9es-110-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/big-data-comprendre-lunivers-des-donn%C3%A9es-110-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


122

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Eean Management y Ees principes de base 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les varavtxristi4ues du Lean ManaFeyent 
et ses aoantaFes

) G nnaître les sept t8pes de FaspillaFe; p ur p uo ir 
les identizer et les xoiter @ lPaoenir

) àyxli rer les pr vessus de pr duvti n et dPadyinisè
trati n Frkve @ des  utils Lean tels 4ue la vart Fraè
phie des 3u7 de oaleur; les âA; et des yxth des de 
rxs luti n des pr blÉyes   

) ´r duire de yaniÉre plus rapide et plus ecvave 
Frkve @ des  utils Lean v yye lPVSS; le AMSg  u le 
´ CaèW Ce

) êntxri riser et eypl 8er le v8vle ´gGà dans la praè
ti4ue  

Uroupe cible

m us les v llab rateurs ayenxs @ traoailler aoev des 
pr vessus Lean et v ntribuant @ les dxznir; dans le 
d yaine de la pr duvti n aussi bien 4ue dans lPadè
yinistrati nJ Gadres s uhaitant yettre en Yuore le 
Lean ManaFeyent et av4uxrir des v nnaissanves de 
base dans ve d yaine  u les ra–raîvhir et v ybler des 
lavunes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lean-management-les-principes-de-base-111-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lean-management-les-principes-de-base-111-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


121

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Eean Management y Iiveau avancé

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les enneyis du Lean et sao ir v yyent les 
xoiter

) M tioer les eypl 8xs @ v ntribuer avtioeyent au7 
pr vessus Lean

) àdapter la pr duvti n @ la deyande p ur une satisè
–avti n ya7iyale de lPentreprise et de la vlientÉle

) Vptiyiser le 3u7 de oaleur e7istant

Uroupe cible

Gadres; vhe–s de seroive  u resp nsables de pr duvè
ti n; resp nsables 4ualitx

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lean-management-niveau-avanc%C3%A9-112-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lean-management-niveau-avanc%C3%A9-112-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12q

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Ee :esign Thinking

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éev nnaître le bes in dPinn oati n et de n uoelles 
yxth des vrxatioes

) Grxer les v nditi ns –ao rables au gesiFn mhinCinFÊ

) G yprendre le pr vessus de gesiFn mhinCinF

) Mettre en Yuore le pr vessus de revhervhe de s luè
ti ns

) apprendre @ utiliser le pr t t8paFe; les pers nas et les 
parv urs vlients

) Itre @ l…aise dans ï l…espave du pr blÉye û et v yè
prendre les bes ins des utilisateurs

Uroupe cible

Les v llab rateurs et les x4uipes @ la revhervhe de 
n uoelles yxth des vrxatioes de rxs luti n de pr bè
lÉyesÊJ Les x4uipes 4ui s uhaitent yettre en plave 
un pr vessus de gesiFn mhinCinFJ Les v llab rateurs 
intxressxs par le su‘et

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/le-design-thinking-044-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/le-design-thinking-044-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Ee leadership agileD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître l…iyp rtanve de l…xtat d…esprit adx4uat p ur 
le suvvÉs du traoail aFile

) G yprendre la pertinenve de la distinvti n entre xtat 
d…esprit; v ypxtenves et  utils

) G nnaître les v ypxtenves essentielles p ur traè
oailler de yaniÉre aFile

) Aao ir utiliser les  utils vlxs p ur traoailler de yaniÉre 
aFile

Uroupe cible

Gadres e7pxriyentxsJ Gadres s uhaitant reo ir leurs 
yxth des de direvti nJ G llab rateurs s uhaitant  vè
vuper un p ste de vadre 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/le-leadership-agile-059-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/le-leadership-agile-059-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12'

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

jtimuler la créativité y Ees méthodes ê con 
naître

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre @ v nnaître di––xrentes yxth des de vrxaè
tioitx p ur tr uoer des idxes

) G nnaître le vadre nxvessaire @ la yise en Yuore de 
yxth des vrxatioes

) Otilisati n prati4ue de vertaines tevhni4ues dans verè
taines situati ns

Uroupe cible

Le pers nnel 4ui v llab re au sein dPx4uipes vrxaè
tioesJ ainsi 4ue t us veu7 4ui s uhaitent ra–raîvhir 
leurs v ypxtenves Frkve @ des yxth des dans le 
d yaine des tevhni4ues de vrxatioitxÊJ les yanaFers 
p tentiels et e7pxriyentxs

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/stimuler-la-cr%C3%A9ativit%C3%A9-les-m%C3%A9thodes-connatre-052-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/stimuler-la-cr%C3%A9ativit%C3%A9-les-m%C3%A9thodes-connatre-052-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12â

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

jcrum y Ee sommaire

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre le v nvept de Avruy

) gxv uorir le – nvti nneyent de Avruy

) êdentizer les rBles iyp rtants dans Avruy

) G yprendre l… rFanisati n d…un tableau Avruy

) àpprendre @ yettre en Yuore un pr ‘et basx sur 
Avruy

Uroupe cible

les eypl 8xs 4ui s…intxressent @ Avruy et» u 4ui 
se prxparent @ suiore une – ryati n v yplxyentaire 
p ur deoenir ´r prixtaire du pr duit  u éesp nsable 
de yKlxeJ Les eypl 8xs de t us les nioeau7 hixrarè
vhi4ues 4ui traoailler nt @ l…aoenir dans des x4uipes 
Avruy

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/scrum-le-sommaire-049-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/scrum-le-sommaire-049-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12R

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Travailler avec le tableau Ganban

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les idxes sur les4uelles rep se le •anban

) Mettre en plave le •anban l rs d…un traoail d…x4uipe

) àdapter le tableau •anban au7 bes ins de vhavun

) àyxli rer la yxth de de traoail d…une x4uipe Frkve 
au7 prinvipes •anban

) Otiliser le prinvipe ï pull û p ur p ser les bases du 
traoail en aut n yie dans une x4uipe

Uroupe cible

les vhe–s de pr ‘ets; les vadres et les resp nsè
ables d…x4uipe 4ui s uhaitent utiliser ‘udivieuseyent 
le tableau •anban; 4ui s…intxressent au7 yxth des 
aFiles et oeulent les yettre en YuoreÊJ Les x4uipes 4ui 
vhervhent des y 8ens plus pr duvti–s de v llab rer 
et d…utiliser le •anban

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/travailler-avec-le-tableau-kanban-050-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/travailler-avec-le-tableau-kanban-050-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12f

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

:évelopper une mentalité agile

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir ve 4u…est une yentalitx

) G nnaître la di––xrenve entre une ï yentalitx z7e û et 
une ï yentalitx de dxoel ppeyent û

) G yprendre ve 4u…est une yentalitx aFile et 4uels 
s nt ses e––ets

) G nnaître les oaleurs 4ui v nstituent une yentalitx 
aFile

) àpprendre @ dxoel pper une yentalitx aFile

Uroupe cible

les v llab rateurs 4ui s uhaitent –aire xo luer leur 
xtat dPesprit et 4ui s nt intxressxs par le su‘etÊJ Les 
yeybres d…x4uipes 4ui apprennent les yxth des de 
traoail aFiles

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/d%C3%A9velopper-une-mentalit%C3%A9-agile-051-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/d%C3%A9velopper-une-mentalit%C3%A9-agile-051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12D

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Gnnovation y encourager un état dxesprit nova 
teur

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre ve 4ue siFnize ï penser de –a( n n oatrive 
û; et 4uelles s nt les v nditi ns prxalables 4ue o us 
p uoe. yettre en plaveÊ 

) ôliyiner les dxranFeyents et sury nter les distravè
ti ns azn de laisser pr spxrer les inn oati nsÊ 

) Mettre la n ryalitx @ lPxvart v nsvieyyent; par 
xtapes; et apprendre @ xvh uer aoev suvvÉsÊ

) giriFer de –a( n n oatrive et env uraFer la vapavitx 
dPinn oati n vhe. les v llab rateursÊ

Uroupe cible

La – ryati n en liFne  ––re de prxvieuses suFFesti ns 
p ur dxoel pper o s pr pres vapavitxs dPinn oati n et 
velles de lPenseyble de lPx4uipeÊJ Les v llab rateurs 
4ui oeulent se rev nventrer sur la stratxFie; ainsi 4ue 
le pers nnel de direvti nÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/innovation-encourager-un-%C3%A9tat-desprit-novateur-082-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/innovation-encourager-un-%C3%A9tat-desprit-novateur-082-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


12N

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Gnnovation y Méthodes pour le processus dxin 
novation

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxv uorir les phases des pr vessus dPinn oati n p è
tentiels

) óuelles s nt les appr vhes 4ui d nnent beauv up 
dPespave p ur tr uoer des idxes d

) Vbtenir un ya7iyuy dPin– ryati ns rxoxlatrives v nè
vernant o tre n uoeautx aoev un yiniyuy dPe–– rts 

) Mettre les Fens en y uoeyent aoev le vr œds urvinF 
et pr zter de vet app rt e7terne 

) ànal8ser les bes ins des utilisateurs aoanvxs et deè
oanver la v nvurrenve 

Uroupe cible

Le publiv vible de vette – ryati n est v nstitux par 
les vadres et les v llab rateurs 4ui s uhaitent yettre 
lPavvent sur les pr vessus et les yxth des dPinn oaè
ti nJ Gette – ryati n en liFne pr p se de n ybreuses 
suFFesti ns p ur tr uoer des idxes et une oaste b îte 
@  utils yxth d l Fi4ueÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/innovation-m%C3%A9thodes-pour-le-processus-dinnovation-083-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/innovation-m%C3%A9thodes-pour-le-processus-dinnovation-083-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Gnnovation y :évelopper et tester des proto 
tFpes selon les besoins

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Grxer les b nnes v nditi ns p ur tester o s n uè
oeautxs aoev o tre x4uipeÊ

) Miser sur des yxth des anal Fues p ur  btenir des 
rxsultats indivati–s et z7er des pri ritxs en – nvti n 
des bes insÊ

) mirer des in– ryati ns du v yp rteyent des partivè
ipants au7 essais en prxtendant 4ue o s pr t t8pes 
s nt plus aoanvxs 4uPils ne le s nt rxelleyentÊ

) APappu8er sur les di7 rÉFles de base p ur des tests 
rxussisÊ

Uroupe cible

Le publiv vible de vette – ryati n v yprend les 
vadres et les v llab rateurs 4ui sPintxressent @ la 
stratxFie; ainsi 4ue les x4uipes dPinn oati n 4ui prenè
nent part au7 phases de testsÊ

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/innovation-d%C3%A9velopper-et-tester-des-prototypes-selon-les-besoins-084-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/innovation-d%C3%A9velopper-et-tester-des-prototypes-selon-les-besoins-084-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


111

G ypxtenves v yyerviales L-àFilitx et l-inn oati n

Comprendre la numérisation

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éev nnaître les y teurs essentiels de la nuyxrisaè
ti n

) G nnaître le terye ,OGà et le diaFn stiv des dxlais 
4ui 8 est ass vix

) G yprendre lPiypavt de la nuyxrisati n sur les y dè
Éles v yyerviau7 traditi nnels

) éev nnaître 4ue les rxussites passxes ne Farantisè
sent pas le suvvÉs @ lPaoenir

) G yprendre 4ue lP rientati n vlient dxv ule de la 
nuyxrisati n

Uroupe cible

Les eypl 8xs 4ui s uhaitent se prxparer @ la nuyxriè
sati n6J les x4uipes 4ui anal8sent leur enoir nneyent 
de traoail en enoisaFeant la nuyxrisati n6J les resp nè
sables 4ui vhervhent de n uoeau7 vlients; tevhni4ues 
et yarvhxsÊJ les eypl 8xs v n–r ntxs @ de n uoeau7 
vhallenFes6

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/comprendre-la-num%C3%A9risation-060-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/comprendre-la-num%C3%A9risation-060-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11q

G ypxtenves v yyerviales La stratxFie

Exorientation client y Comprendre les clients, 
les convaincre et les Êdéliser

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) ´laver les s uhaits et les bes ins des vlients au venè
tre de o s prx vvupati ns 

) àpp rter sa pr pre v ntributi n @ lP rientati n vlient 

) G yprendre les vlients; les v noainvre et les zdxliser 

) ên3uenver le parv urs vlient de yaniÉre viblxe p ur 
assurer le suvvÉs 

) Otiliser les rxvlayati ns de o s vlients p ur les 
zdxliser 

Uroupe cible

Les v llab rateurs 4ui disvutent de lP rientati n vlient 
et s uhaitent v noainvre leurs vlients

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lorientation-client-comprendre-les-clients-les-convaincre-et-les-fid%C3%A9liser-076-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/lorientation-client-comprendre-les-clients-les-convaincre-et-les-fid%C3%A9liser-076-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Rncrer lxe� �learning dans la culture dxappren 
tissage de lxentreprise

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre 4ue lPeèlearninF est un pr vessus au 
v urs du4uel les v llab rateurs d ioent Ktre env urè
aFxs et envadrxs

) éev nnaître lPiyp rtanve dPune vulture dPentreprise 
–ao rable @ lPapprentissaFe et xtablir une telle vulture

) Aao ir eypl 8er di––xrentes yxth des dPapprentisè
saFe de yaniÉre prxvise et indioidualisxe

) Otiliser le y dÉle àéGAè, p ur y tioer les eypl 8xs 
dans leur apprentissaFe

) Snth usiasyer p ur lPeèlearninF Frkve @ des yesures 
de v yyunivati n viblxes p ur prxparer; envadrer et 
suiore sa yise en plave

) àvv ypaFner les apprenants au v urs de leur – ryaè
ti n v ntinue azn de les y tioer @ l nF terye

Uroupe cible

éesp nsables des ress urves huyaines  u du 
dxoel ppeyent éw et vadres s uhaitant intr duire 
aoev suvvÉs lPe�è�learninF dans leur entreprise  u 
dans leurs x4uipes

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/ancrer-lelearning-dans-la-culture-dapprentissage-de-lentreprise-117-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/ancrer-lelearning-dans-la-culture-dapprentissage-de-lentreprise-117-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11'

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Ees bases de la communication

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxv uorir les vauses des yalentendus

) G yprendre les 4uatre nioeau7 dPun yessaFe Hsel n 
Avhul. o n mhunù

) ôoaluer les prx–xrenves d…xv ute de o tre interl vuè
teur

) gxv uorir o s pr pres prx–xrenves d…xv ute

Uroupe cible

Les ‘eunes vadres 4ue o us s uhaite. prxparer @ 
leurs –utures yissi nsJ Les yanaFers e7pxriyentxs 
4ui s uhaitent yieu7 v yprendre la v yyunivati nJ 
Les salarixs 4ui traoaillent dans des d yaines  « la 
v yyunivati n est essentielle

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/les-bases-de-la-communication-001-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/les-bases-de-la-communication-001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11â

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Ees huit tFpes de communication

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître et rev nnaître les di––xrents st8les de v yè
yunivati n

) G nnaître s n pr pre st8le de v yyunivati n

) Itre vapable de oarier ses st8les de v yyunivati n 
p ur des disvussi ns plus ecvaves

) Vbtenir une issue –ao rable aprÉs une disvussi n 
aoev des partenaires dicviles

) G nnaître les ress rts ps8vh l Fi4ues des di––xrents 
st8les de v yyunivati n et yener des disvussi ns 
ecvaves en utilisant ves v nnaissanves

Uroupe cible

ManaFers et v llab rateurs d nt la per– ryanve est 
xtr iteyent lixe @ une b nne v yyunivati n

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/les-huit-types-de-communication-013-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/les-huit-types-de-communication-013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11R

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Exécoute active

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître la yxth de de lPxv ute avtioe

) mxy iFner s n intxrKt et s n attenti n

) Otiliser des yxth des de v ntrBle oerbal p ur revueilè
lir des in– ryati ns

) éeyar4uer les siFnau7 n n oerbau7 et 8 rxaFir

Uroupe cible

´ers nnel a8ant bes in dPune e7vellente v yyuniè
vati nJ vadresJ yeybres dPune x4uipeJ ‘eunes vadres 
s uhaitant v yyuni4uer plus ecvaveyent

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/l%C3%A9coute-active-002-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/l%C3%A9coute-active-002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11f

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Communiquer avec respect et reconnaissance

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Mieu7 o us v yprendre et yieu7 v yprendre o tre 
v yp rteyent de v yyunivati n

) Itre vapable de v yyuni4uer aoev respevt et rev nè
naissanve en se prxparant v rrevteyent

) Itre vapable de v yyuni4uer o tre p int de oue de 
yaniÉre v yprxhensible

) G nnaître les di––xrents t8pes d…xn nvxs intr duits 
par ï /e û 4ui o us d nner nt une yeilleure v yè
prxhensi n des avtes de v yyunivati n

Uroupe cible

Les yanaFers; t us nioeau7 v n– ndus; 4ui s uhaitè
ent dxv uorir la v yyunivati n apprxviatioe et 4ui 
oeulent p uo ir v yyuni4uer aoev respevt et rev nè
naissanve

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/communiquer-avec-respect-et-reconnaissance-010-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/communiquer-avec-respect-et-reconnaissance-010-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11D
G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Rrgumenter et convaincre en cinq étapesD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

M R C O L E N R O I G I U

122 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Atruvturer ses arFuyents aoev suvvÉs Frkve @ la 
tevhni4ue des vin4 xtapes

) éev nnaître lPiyp rtanve dPune aybianve adx4uate 
p ur la disvussi n; et sao ir yettre en plave les –avè
teurs dxvisi–s p ur une b nne disvussi n

) Exrer lPentrxe en situati n de yaniÉre avtioe  u rxavè
tioe; et sao ir xoaluer les aoantaFes et les inv nè
oxnients de vha4ue s luti n

) ànal8ser s n interl vuteur p ur sao ir @ 4uels arFuè
yents d nner la pri ritx; et tr uoer veu7 4ui s nt le 
plus dans s n intxrKt

) éen– rver lPiypavt de ses arFuyents @ lPaide dPe7eyè
ples; de preuoes et de rx–xrenves

) éx–uter les arFuyents  b‘evti–s aoev des v ntreèarè
Fuyents pertinents

) S––evtuer des revhervhes s lides sur le thÉye de la 
disvussi n; et vlasser ses pr pres arFuyents @ lPaide 
du svhxya SmwVA

) éxsuyer le vYur de o tre arFuyentati n @ lPaide dPune 
phrase 4ui en indi4ue le but; et – ryuler les v nè
sx4uenves 4ui dxv ulent de o tre v nvlusi n

) G ntrevarrer les tavti4ues de v noersati n dxl 8ales 
aoev la yxth de des ' ê 

Uroupe cible

G llab rateurs de t us seroives et t us xvhel ns 
hixrarvhi4ues dans lPentreprise; 4ui s uhaitent arFuè
yenter de yaniÉre plus v noainvante @ lPaoenir

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/argumenter-et-convaincre-en-cinq-%C3%A9tapes-096-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/argumenter-et-convaincre-en-cinq-%C3%A9tapes-096-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


11N

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Ee storFtelling dans lxentrepriseD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

D2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir p ur4u i le st r8tellinF est aoantaFeu7 dans 
pres4ue t us les d yaines de o tre traoail

) Otiliser intelliFeyyent le st r8tellinF dans la Festi n 
des eypl 8xs et des x4uipes

) Aao ir v yyent tr uoer des ï rxvits û dans vha4ue 
entrepriseJ Aao ir v yyent des entreprises de ren y 
utilisent le st r8tellinF

) G nnaître les prinvipes xlxyentaires 4ui s usètendent 
t us les rxvits

) Otiliser le suspense p ur v nstruire une b nne hisè
t ire en vin4 xtapes

Uroupe cible

Sypl 8xs s uhaitant yieu7 –aire passer leurs idxes et 
v noainvre ecvaveyent J esp nsables v yyerviau7 
J Festi nnaires de v ypte;J yeybres dPx4uipes de 
dxoel ppeyentJ GadresJ vhe–s de pr ‘et nuyxri4ueJ 
vhe–s dPx4uipe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/le-storytelling-dans-lentreprise-054-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/le-storytelling-dans-lentreprise-054-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1q2

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

âeedback entre collègues

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) gxv uorir v yyent le –eedbavC peut Fxnxrer une atè
y sphÉre pr duvtioe dans une x4uipe

) Aao ir 4uels s nt les p ints iyp rtants l rs4ue lP n 
d nne un –eedbavC

) Aao ir avvepter p liyent un –eedbavC

) gxv uorir v yyent le –eedbavC des pairs peut xlarFir 
n s pr pres perspevtioes

) àpprendre @ vibler les p ints vlxs p ur rxelleyent 
–aire vhanFer les vh ses

Uroupe cible

Les eypl 8xs traoaillant en x4uipe; 4uel 4ue s it leur 
nioeau hixrarvhi4ue

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/feedback-entre-collgues-048-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/feedback-entre-collgues-048-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1q1

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Convaincre avec prestance, en ligne comme 
en présentielD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre 4ue la teneur des arFuyents nPest pas 
sucsante p ur v noainvre

) G yprendre 4uPune b nne prxparati n in3uenve p sè
itioeyent la v nzanve en s i et la – rve de v noivti n

) àppli4uer les rÉFles de base p ur eypl 8er un lanè
FaFe siyple et v yprxhensible

) Aao ir eypl 8er un lanFaFe rivhe en iyaFes; p ur 
iypli4uer lPiyaFinati n de s n interl vuteur

) Itre en yesure de rxFuler s n nioeau de stress p ur 
v noainvre ecvaveyent

)  éester v nsvient de s n attitude intxrieure et e7è
txrieure; et la Fxrer p ur ao ir du suvvÉs

) Itre en yesure de rxaFir aoev une stratxFie pertinente 
dans t utes s rtes de situati ns; 8 v ypris en vas de 
dx–aillanve  u de tr u de yxy ire 

Uroupe cible

G llab rateurs de t us seroives et xvhel ns hixrarè
vhi4ues s uhaitant prxsenter de yaniÉre v noainè
vante @ lPaoenir; en liFne v yye en prxsentiel J G lè
lab rateurs du seroive des oentes; 4ui s uhaitent 
ayener leurs vlients @ v nvlure la oenteJ G llab raè
teurs s uhaitant v noainvre leur yanaFer dPune idxeJ 
Gadres s uhaitant y tioer leur x4uipe p ur un pr ‘et 
dicvile

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/convaincre-avec-prestance-en-ligne-comme-en-pr%C3%A9sentiel-097-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/convaincre-avec-prestance-en-ligne-comme-en-pr%C3%A9sentiel-097-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1qq

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Ee fonctionnement de la communication

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G yprendre les pr vessus de v yyunivati n

) gxv uorir et utiliser les vin4 a7i yes de ´aul eatè
.laœivC

) Grxer v nsvieyyent s n pr pre svhxya de v yyuè
nivati n

) gxtevter et xliyiner les  bstavles @ la v yyunivati n

Uroupe cible

eypl 8xs de t us nioeau7 s uhaitant ayxli rer leurs 
v ypxtenves dans ve d yaine et yieu7 v yprendre 
le v nvept de v yyunivati nJ Sypl 8xs et vadres 
p ur les4uels la v yyunivati n est essentielle

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/le-fonctionnement-de-la-communication-011-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/le-fonctionnement-de-la-communication-011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1q5

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Comment utiliser les techniques de question 
nement

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

SspaFn l ’ran(ais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Itre vapable d… rienter les disvussi ns aoev les 
b nnes 4uesti ns azn de Farantir la v yyunivati n 
des b nnes in– ryati ns

) G nnaître et yaîtriser les di––xrentes tevhni4ues de 
4uesti nneyent

) Vbtenir de b ns rxsultats en p sant les b nnes 4uesè
ti ns; yKye l rs d…une disvussi n oaFue

) G nnaître l…e––et des di––xrents t8pes de 4uesti ns sur 
les autres et les utiliser p ur yener des disvussi ns 
plus ecvaves

) gresser un pr zl de stress pers nnel

Uroupe cible

´ers nnel d…envadreyent t us nioeau7

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/comment-utiliser-les-techniques-de-questionnement-012-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/comment-utiliser-les-techniques-de-questionnement-012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1q'

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La v yyunivati n

Techniques d’argumentation et de persuasion

:isponible dans les langues suivantesA

SspaFn l ’ran(ais

´ rtuFais Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

1'2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) àpprendre @ dx–endre s n p int de oue de yaniÉre 
pr –essi nnelle; yKye dans les situati ns dxlivates

) Maîtriser les tevhni4ues essentielles p ur struvturer 
s n disv urs

) gx–endre sa p siti n aoev assuranve et v noivti n

) A…e7priyer de yaniÉre – rte et v noainvante

) Mettre en plave des stratxFies l rs de nxF viati ns 
dicviles

) G nnaître les rÉFles de b nne v nduite et de v noerè
sati n azn de t u‘ urs Farder s n valye en arFuyenè
tant

Uroupe cible

Aeroives yarCetinF; oentes et appr oisi nneyentJ 
yanaFers et Festi nnaires

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/techniques-dargumentation-et-de-persuasion-003-es/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/techniques-dargumentation-et-de-persuasion-003-es/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1qâ

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

Oésoudre un conÉit par la discussion

:isponible dans les langues suivantesA

ànFlais SspaFn l

’ran(ais ´ rtuFais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir rxs udre un v n3it par la disvussi n

) àpprendre @ se v yp rter de yaniÉre respevtueuse 
l rs de la rxs luti n d…un v n3it

) Ae –ayiliariser aoev la rxs luti n de v n3it

) àpprendre @ struvturer les di––xrentes phases d…une 
disvussi n de rxs luti n de v n3it Hprxparati n; e7xè
vuti n et suioiù

) àpprendre @ v yyuni4uer de yaniÉre v  pxratioe et 
pr duvtioe

Uroupe cible

Les eypl 8xs 4ui traoaillent s uoent en x4uipe  u 
p ur 4ui la – ryati n rxp nd @ un bes in urFentJ les 
vadres ‘uni r

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-un-conflit-par-la-discussion-072-en/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-un-conflit-par-la-discussion-072-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1qR

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

Oésoudre des conÉits entre collègues

:isponible dans les langues suivantesA

ànFlais SspaFn l

’ran(ais ´ rtuFais

Ghin is

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer les di––xrents t8pes de v n3its

) àpprendre @ Fxrer un v n3it en yilieu pr –essi nnel

) éxs udre un v n3it aoev un v llÉFue

) gxv uorir les si7 stratxFies de rxs luti n de v n3it

Uroupe cible

Les eypl 8xs traoaillant en x4uipe; 4uel 4ue s it leur 
nioeau hixrarvhi4ue

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-des-conflits-entre-collgues-073-en/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-des-conflits-entre-collgues-073-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1qf

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

ji– stratégies pour résoudre les conÉits

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les si7 stratxFies essentielles de rxs luti n 
des v n3its

) éev nnaître 4uelle est o tre stratxFie prx–xrxe et Ktre 
vapable dPxlarFir o tre h ri. n en yatiÉre de Festi n 
des v n3its

) éev nnaître 4uelles s nt les stratxFies prx–xrxes de 
o s v llab rateurs et v llÉFues

Uroupe cible

G llab rateurs traoaillant en x4uipeJ G llab rateurs 
 vvupant  u s uhaitant  vvuper un p ste de vadre

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/six-strat%C3%A9gies-pour-r%C3%A9soudre-les-conflits-025-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/six-strat%C3%A9gies-pour-r%C3%A9soudre-les-conflits-025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1qD

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

Oésoudre un conÉit par la discussionD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir rxs udre un v n3it par la disvussi n

) àpprendre @ se v yp rter de yaniÉre respevtueuse 
l rs de la rxs luti n d…un v n3it

) àpprendre @ struvturer les di––xrentes phases d…une 
disvussi n de rxs luti n de v n3it | prxparati n; e7xè
vuti n et suio

Uroupe cible

G llab rateurs et vadres 4ui d ioent rxFler un v nè
3it dPurFenvJ G llab rateurs 4ui traoaillent s uoent en 
x4uipeJ  G llab rateurs et vadres 4ui d ioent rxFler un 
v n3it dPurFenvJ  G llab rateurs intxressxs @ v yyuè
ni4uer de yaniÉre oal risante 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-un-conflit-par-la-discussion-028-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-un-conflit-par-la-discussion-028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


1qN

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

:ésamorcer les conÉits au travailD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éev nnaître et dxsay rver les v n3its le plus tBt p sè
sible

) éx3xvhir @ s n pr pre v yp rteyent en situati n de 
v n3it

) Itre respevtueu7 de lPautre; yKye en situati n de 
v n3it

) Aao ir – ryuler ses vriti4ues de yaniÉre x4uitable

) Mettre un terye au7 ‘eu7 de p uo ir et au7 dioisi ns 
aoant 4uPils ne deoiennent pr blxyati4ues

) Aao ir Fxrer ses xy ti ns et rxaFir adx4uateyent @ 
velles des autres

Uroupe cible

G llab rateurs traoaillant s uoent en x4uipeJ G llab è
rateurs s uhaitant  vvuper un p ste de vadreJ G llabè
 rateurs a8ant un bes in aiFu dPayxli rer leur Festi n 
des v n3itsJ ô4uipes a8ant bes in de Fxrer les v n3its 
de yaniÉre aut n yeJ ï m ut le y nde û; si lP n oeut 
xtablir une vulture de v yyunivati n respevtueuse

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/d%C3%A9samorcer-les-conflits-au-travail-027-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/d%C3%A9samorcer-les-conflits-au-travail-027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

Oésoudre des conÉits entre collègues

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

â2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) êdentizer les di––xrents t8pes de v n3its

) àpprendre @ Fxrer un v n3it en yilieu pr –essi nnel

) éxs udre un v n3it aoev un v llÉFue

) gxv uorir les si7 stratxFies de rxs luti n de v n3it

Uroupe cible

G llab rateurs et vadres 4ui d ioent rxFler un v n3it 
dPurFenveJ G llab rateurs intxressxs @ v yyuni4uer 
de yaniÉre oal risanteJ G llab rateurs 4ui traoaillent 
s uoent en x4uipesJ G llab rateurs s uhaitant  vè
vuper un p ste de vadreJ G llab rateurs et vadres 
4ui d ioent rxFler un v n3it dPurFenveJ G llab rateurs 
intxressxs @ v yyuni4uer de yaniÉre oal risanteJJ 
G llab rateurs s uhaitant  vvuper un p ste de vadre

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-des-conflits-entre-collgues-030-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/r%C3%A9soudre-des-conflits-entre-collgues-030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n La Festi n des v n3its

Connaître et reconnaître les différents tFpes 
de conÉitsD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) éev nnaître les di––xrentes strates dPun v n3it

) éev nnaître les v n3its dPintxrKt

) éev nnaître les v n3its dPapprxviati n

) éev nnaître les v n3its de rxpartiti n

Uroupe cible

G llab rateurs  vvupant  u s uhaitant  vvuper un 
p ste de vadreJ G llab rateurs 4ui traoaillent en 
x4uipe

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/connatre-et-reconnatre-les-diff%C3%A9rents-types-de-conflits-026-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/connatre-et-reconnatre-les-diff%C3%A9rents-types-de-conflits-026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


15q

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n Le traoail en x4uipe

Ee travail hFbride y Mettre tous les atouts de 
son càtéD

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) Aao ir ve 4uPest une x4uipe h8bride; et v nnaître les 
aoantaFes et les dicvultxs lixs vette – rye de traoail

) Maîtriser les rÉFles de base de la v llab rati n h8è
bride

) ´rendre v nsvienve des liyites du traoail h8bride et 
sao ir v yyent planizer des avtioitxs v yyunes au 
bureau

) Maîtriser les rxuni ns dPx4uipe Hh8bridesù

) Aao ir v yyent ren– rver la v hxsi n dPx4uipe yalè
Frx la distanve ph8si4ue

) G nnaître ses pr pres bes ins; les yettre en aoant de 
–a( n adx4uate et y ntrer 4ue lP n est prxsent

Uroupe cible

La – ryavifn oa diriFida a l s eyplead s 4ue trabaè
‘an en e4uip s vu8 s yieybr s traba‘an parte en la 
 zvina 8 parte en vasa   teletraba‘anÊ 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/le-travail-hybride-mettre-tous-les-atouts-de-son-ct%C3%A9-098-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/le-travail-hybride-mettre-tous-les-atouts-de-son-ct%C3%A9-098-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n Le traoail en x4uipe

Bquipes multiculturellesDy Ees bases d’une 
collaboration réussie

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

R2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître et v yprendre les di––xrenves vulturelles

) ´ uo ir dxpasser les prx‘uFxs et les stxrx t8pes

) gxoel pper s n intelliFenve vulturelle et p uo ir 
lPutiliser dans un v nte7te pr –essi nnel

) ´ ser de b nnes bases p ur une v llab rati n interè
vulturelle –ruvtueuse

) ´ uo ir entretenir une relati n respevtueuse et oalè
 risante aoev des Fens issus de di––xrentes vultures

Uroupe cible

G llab rateurs o ulant en apprendre plus sur dPautres 
vultures et les di––xrenves vulturellesJ G llab rateurs 
traoaillant dans des x4uipes yultivulturelles

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/%C3%A9quipes-multiculturelles-les-bases-dune-collaboration-r%C3%A9ussie-094-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/%C3%A9quipes-multiculturelles-les-bases-dune-collaboration-r%C3%A9ussie-094-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


15'

G ypxtenves de v yyunivati n et d…interavti n Le traoail en x4uipe

Bquipes multiculturellesDy Communiquer avec 
des collègues dxorigines culturelles dif 

:isponible dans les langues suivantesA

àlleyand ànFlais

’ran(ais

M R C O L E N R O I G I U

f2 yinutes

C L S O j

Lb'ectifs dxapprentissage

) G nnaître les dxzs de la v yyunivati n intervulè
turelle

) ´rxoenir les v n3its et les Fxrer aoev suvvÉs

) ´ uo ir adapter sa yaniÉre de v yyuni4uer et de 
–aire des vriti4ues @ un v nte7te yultivulturel

) ´ uo ir sury nter ecvaveyent les barriÉres linFuisè
ti4ues

) Sntretenir des relati ns respevtueuses et oal risantes 
aoev des pers nnes de vultures di––xrentes

Uroupe cible

Les v llab rateurs 4ui traoaillent dans des x4uipes 
yultivulturellesJ Les v llab rateurs 4ui dxsirent v yè
yuni4uer ecvaveyent dans des x4uipes internaè
ti nalesJ Les v llab rateurs 4ui dxsirent av4uxrir plus 
de v nnaissanves sur la yaniÉre dPentretenir de 

Microlearnings adaptés

êl e7iste des yivr learninFs adaptxs @ ve yavr learnè
inFÊ , us les tr uoere. iviÊ

v ntavt+pinCtuyÊv y U !'N DN â 'f qf D' 12 U pinCtuyÊv y Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/%C3%A9quipes-multiculturelles-communiquer-avec-des-collgues-dorigines-culturelles-diff%C3%A9rentes-095-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/%C3%A9quipes-multiculturelles-communiquer-avec-des-collgues-dorigines-culturelles-diff%C3%A9rentes-095-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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