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Aompétences de leadership Les bases du leadership

J’ai l’impression que mon interlocuteur n’est 
pas sincère au cours de l’entretien d’em-

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Farler de son impression et de son évaluation négaœ
tive d’un candidat de manière empathique et valœ
orisante

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Mon collaborateur n’atteint pas le résultat es-
compté quand je lui délègue une tâche

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Ééléguer des tâches à ses collaborateurs avec succès

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Je ne souhaite pas déléguer, parce que je 
préfère terminer la tâche moi-même

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Ééléguer des tâches H m´me si on les apprécie

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Le candidat ne pose pas de questions sur le 
poste ou l’entreprise lors de l’entretien d’em-

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ ùoir le potentiel des candidats

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

J’ai du mal à traiter tous mes collaborateurs 
de manière équitable lorsqu’ils ont des prob-

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wraiter les employés de manière équitable et reœ
spectueuse, en tenant compte de leurs besoins indiœ
viduels

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

J’ai l’impression que mon collègue est mal-
heureux dans l’entreprise

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

4 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éiscuter des problèmes avec les membres de l’équipe 
de manière constructive et empathique

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Mes collaborateurs réagissent bizarrement 
quand je les félicite

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sdresser des félicitations concrètes, sincères et 
adaptées à chaque personne

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

J’ai du mal à accepter les compliments des 
autres

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Spprendre à accepter les compliments

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Motiver avec des compliments

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Qaire des compliments appropriés

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Renforcer la cohésion d’équipe avec l’« hor-
loge du développement »

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et savoir choisir les activités appropriées 
pour renforcer la cohésion de l’équipe

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Retenir vos employés en leur offrant des priv-
ilèges adéquats

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et offrir des avantages utiles à ses emœ
ployés

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Un processus d'intégration qui Édélise les em-
ployés

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Bntégrer les collaborateurs dans l'entreprise

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-processus-dint%C3%A9gration-qui-fid%C3%A9lise-les-employ%C3%A9s-kmi072-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-processus-dint%C3%A9gration-qui-fid%C3%A9lise-les-employ%C3%A9s-kmi072-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Donner un sens à son activité

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ @nthousiasmer les collaborateurs avec un sens vériœ
table

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/donner-un-sens-son-activit%C3%A9-kmi073-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/donner-un-sens-son-activit%C3%A9-kmi073-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les bases du leadership

Wlargir l'image de soi avec la fenêtre de Johari

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre comment l'image de soi peut ´tre élargie 
dans le sens de la fen´tre de Johari

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/%C3%A9largir-limage-de-soi-avec-la-fentre-de-johari-kmi044-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/%C3%A9largir-limage-de-soi-avec-la-fentre-de-johari-kmi044-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


21

Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Un collaborateur tire les performances de 
l’équipe vers le bas par ses erreurs fréquentes

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Farler des erreurs et parvenir ensemble à les éviter à 
l’avenir

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-collaborateur-tire-les-performances-de-l%C3%A9quipe-vers-le-bas-par-ses-erreurs-fr%C3%A9quentes-cmi048-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-collaborateur-tire-les-performances-de-l%C3%A9quipe-vers-le-bas-par-ses-erreurs-fr%C3%A9quentes-cmi048-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Mes collaborateurs trouvent la formation con-
tinue inutile

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Qaire comprendre à l’équipe l’importance de l’apprenœ
tissage tout au long de la vie, en donnant l’exemple 
par son engagement personnel

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collaborateurs-trouvent-la-formation-continue-inutile-cmi072-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collaborateurs-trouvent-la-formation-continue-inutile-cmi072-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Mes collaborateurs ne parviennent pas à inté-
grer l’apprentissage dans leur journée de tra-

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wrouver avec ses collaborateurs des plages horaires 
réservées à l’apprentissage et faire en sorte qu’ils 
puissent les respecter

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collaborateurs-ne-parviennent-pas-int%C3%A9grer-lapprentissage-dans-leur-journ%C3%A9e-de-travail-cmi073-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collaborateurs-ne-parviennent-pas-int%C3%A9grer-lapprentissage-dans-leur-journ%C3%A9e-de-travail-cmi073-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

« Forking Out Loud » : Partager ses connais-
sances entre collègues

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Ie développer grâce à l’échange avec les autres

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/working-out-loud-partager-ses-connaissances-entre-collgues-kmi069-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/working-out-loud-partager-ses-connaissances-entre-collgues-kmi069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Qormer ses collaborateurs de manière ciblée 
avec des plans d’apprentissage

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aréer des plans d’apprentissage avec ses collaboraœ
teurs et suivre les progrès réalisés

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/former-ses-collaborateurs-de-manire-cibl%C3%A9e-avec-des-plans-dapprentissage-kmi080-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/former-ses-collaborateurs-de-manire-cibl%C3%A9e-avec-des-plans-dapprentissage-kmi080-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Mes collaborateurs plus âgés ne me prennent 
pas au sérieux comme manager

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éiriger des collaborateurs plus âgés avec aisance

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collaborateurs-plus-g%C3%A9s-ne-me-prennent-pas-au-s%C3%A9rieux-comme-manager-cmi055-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collaborateurs-plus-g%C3%A9s-ne-me-prennent-pas-au-s%C3%A9rieux-comme-manager-cmi055-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Mes collègues plus jeunes n’ont pas de re-
spect pour mon expérience

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aommuniquer de manière valorisante avec toutes les 
catégories d’âge et obtenir de la reconnaissance pour 
ses performances et son expérience personnelles

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collgues-plus-jeunes-nont-pas-de-respect-pour-mon-exp%C3%A9rience-cmi056-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/mes-collgues-plus-jeunes-nont-pas-de-respect-pour-mon-exp%C3%A9rience-cmi056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

!uelqu’un répand une mauvaise ambiance 
dans mon équipe

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Réagir de manière constructive lorsqu’un membre de 
l’équipe répand une mauvaise ambiance

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/quelquun-r%C3%A9pand-une-mauvaise-ambiance-dans-mon-%C3%A9quipe-cmi022-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/quelquun-r%C3%A9pand-une-mauvaise-ambiance-dans-mon-%C3%A9quipe-cmi022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Un membre de mon équipe trouve les objectifs 
de l’entreprise irréalistes

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aommuniquer des objectifs d’entreprise motivants

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-trouve-les-objectifs-de-lentreprise-irr%C3%A9alistes-cmi019-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-trouve-les-objectifs-de-lentreprise-irr%C3%A9alistes-cmi019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Un membre de l’équipe veut une promotion, 
mais je n’en vois pas le potentiel chez lui

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Répondre de manière claire et valorisante à la deœ
mande de promotion d’un membre de l’équipe

Groupe cible

Leadership

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-l%C3%A9quipe-veut-une-promotion-mais-je-nen-vois-pas-le-potentiel-chez-lui-cmi020-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-l%C3%A9quipe-veut-une-promotion-mais-je-nen-vois-pas-le-potentiel-chez-lui-cmi020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe

Qixer des objectifs globaux

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aoncevoir les accords d'objectifs de manière globale 

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/fixer-des-objectifs-globaux-kmi036-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/fixer-des-objectifs-globaux-kmi036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

J’ai du mal à créer un lien personnel avec mon 
équipe en télétravail

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aréer un lien avec les employés

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/jai-du-mal-cr%C3%A9er-un-lien-personnel-avec-mon-%C3%A9quipe-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-cmi037-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/jai-du-mal-cr%C3%A9er-un-lien-personnel-avec-mon-%C3%A9quipe-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-cmi037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

Un membre de mon équipe ne veut rien savoir 
de la numérisation

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sider les employés à adopter les innovations 
numériques de manière ciblée

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-ne-veut-rien-savoir-de-la-num%C3%A9risation-cmi034-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-ne-veut-rien-savoir-de-la-num%C3%A9risation-cmi034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

Je n'ai aucune idée de ce que fait réellement 
mon coéquipier dans son bureau à domicile ç

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wrouver un bon équilibre entre distance et contrCle 
dans la collaboration avec les collaborateurs en téléœ
travail

Groupe cible

Aadres supérieurs

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-nai-aucune-id%C3%A9e-de-ce-que-fait-r%C3%A9ellement-mon-co%C3%A9quipier-dans-son-bureau-domicile-cmi021-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-nai-aucune-id%C3%A9e-de-ce-que-fait-r%C3%A9ellement-mon-co%C3%A9quipier-dans-son-bureau-domicile-cmi021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

Renforcer la cohésion d'une équipe hybride

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Renforcer les liens et les échanges au sein d'une 
équipe hybride

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/renforcer-la-coh%C3%A9sion-dune-%C3%A9quipe-hybride-kmi086-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/renforcer-la-coh%C3%A9sion-dune-%C3%A9quipe-hybride-kmi086-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

Gérer la formation continue des collabora-
teurs en télétravail

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Eérer la formation continue des collaborateurs en 
télétravail

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/g%C3%A9rer-la-formation-continue-des-collaborateurs-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-kmi120-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/g%C3%A9rer-la-formation-continue-des-collaborateurs-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-kmi120-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

Eûcace en télétravail, malgré la distance

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Stteindre les résultats en dépit de la distance 
physique

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/efficace-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-malgr%C3%A9-la-distance-kmi119-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/efficace-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-malgr%C3%A9-la-distance-kmi119-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership La gestion dWéquipe virtuelle ou hybride

Organiser des réunions hybrides inclusives et 
sans perturbations

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ »rganiser des réunions inclusives et sans perturbaœ
tions avec des équipes hybrides

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/organiser-des-r%C3%A9unions-hybrides-inclusives-et-sans-perturbations-kmi019-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/organiser-des-r%C3%A9unions-hybrides-inclusives-et-sans-perturbations-kmi019-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Je ne sais pas comment gérer les craintes 
irrationnelles de mes collaborateurs

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Répondre de manière pertinente aux craintes des emœ
ployés en temps de crise

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-ne-sais-pas-comment-g%C3%A9rer-les-craintes-irrationnelles-de-mes-collaborateurs-cmi057-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-ne-sais-pas-comment-g%C3%A9rer-les-craintes-irrationnelles-de-mes-collaborateurs-cmi057-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

En tant que femme cadre, je ne me sens pas 
prise au sérieux par mes collègues masculins

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Renforcer sa conDance en soi et mettre un terme au 
manque de respect au sein de l’équipe

Groupe cible

Aadres _principalement les femmes`

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/en-tant-que-femme-cadre-je-ne-me-sens-pas-prise-au-s%C3%A9rieux-par-mes-collgues-masculins-cmi050-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/en-tant-que-femme-cadre-je-ne-me-sens-pas-prise-au-s%C3%A9rieux-par-mes-collgues-masculins-cmi050-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Je m’aperwois qu’en tant que manager, je ne 
peux pas tout résoudre

Disponible dans les langues suivantes:

Snglais @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Ie défaire des attentes irréalistes et développer un 
style de leadership authentique

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-maperois-quen-tant-que-manager-je-ne-peux-pas-tout-r%C3%A9soudre-cmi054-en/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-maperois-quen-tant-que-manager-je-ne-peux-pas-tout-r%C3%A9soudre-cmi054-en/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Coacher ses collaborateurs

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Mener des entretiens de coaching d'égal à égal avec 
les collaborateurs 

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/coacher-ses-collaborateurs-kmi012-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/coacher-ses-collaborateurs-kmi012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Le modèle GROF

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir utiliser les quatre phases du modèle ER»k

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-modle-grow-kmi013-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/le-modle-grow-kmi013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Leadership situationnel : Mes collaborateurs 
se trouvent plus mîrs qu’ils ne le sont à mes 

Disponible dans les langues suivantes:

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ @xprimer de l’estime tout en trouvant une solution 
individuelle appropriée pour chaque membre de votre 
équipe

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-situationnel-mes-collaborateurs-se-trouvent-plus-mrs-quils-ne-le-sont-mes-yeux-cmi052-es/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/leadership-situationnel-mes-collaborateurs-se-trouvent-plus-mrs-quils-ne-le-sont-mes-yeux-cmi052-es/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Un membre de mon équipe perd de l’impor-
tance en raison de changements et a peur de 

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ BdentiDer et répondre aux besoins et aux craintes, 
qu’ils soient ouvertement exprimés ou non, aDn de 
gagner les collaborateurs au changement

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-perd-de-limportance-en-raison-de-changements-et-a-peur-de-perdre-la-face-cmi024-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-perd-de-limportance-en-raison-de-changements-et-a-peur-de-perdre-la-face-cmi024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Je ne parviens pas à m’aûrmer comme man-
ager

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ I’a.rmer avec compétence et assertivité comme 
manager

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-ne-parviens-pas-maffirmer-comme-manager-cmi029-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/je-ne-parviens-pas-maffirmer-comme-manager-cmi029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

En tant que cadre, j’ai du mal à trouver le ton 
juste entre communication professionnelle et 

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wrouver un bon équilibre entre le mode professionnel 
et le mode personnel

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/en-tant-que-cadre-jai-du-mal-trouver-le-ton-juste-entre-communication-professionnelle-et-communication-priv%C3%A9e-cmi040-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/en-tant-que-cadre-jai-du-mal-trouver-le-ton-juste-entre-communication-professionnelle-et-communication-priv%C3%A9e-cmi040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Gérer les conZits en tant que leader horizontal

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et savoir gérer les différents types de conœ
Nits

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/g%C3%A9rer-les-conflits-en-tant-que-leader-horizontal-kmi126-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/g%C3%A9rer-les-conflits-en-tant-que-leader-horizontal-kmi126-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Différences entre leadership latéral et leader-
ship hiérarchique

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre comment fonctionne le leadership latéral 
et démarrer un projet avec une vision claire

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diff%C3%A9rences-entre-leadership-lat%C3%A9ral-et-leadership-hi%C3%A9rarchique-kmi127-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/diff%C3%A9rences-entre-leadership-lat%C3%A9ral-et-leadership-hi%C3%A9rarchique-kmi127-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Outils précieux pour le leadership horizontal

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les différents outils de leadership horizonœ
tal

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/outils-pr%C3%A9cieux-pour-le-leadership-horizontal-kmi128-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/outils-pr%C3%A9cieux-pour-le-leadership-horizontal-kmi128-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Gérer les processus de changement en quatre 
étapes

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les astuces de leadership pour chaque « 
pièce : du processus de changement 

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/g%C3%A9rer-les-processus-de-changement-en-quatre-%C3%A9tapes-kmi056-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/g%C3%A9rer-les-processus-de-changement-en-quatre-%C3%A9tapes-kmi056-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de leadership Les styles et rCles de leadership

Accompagner les collaborateurs à travers les 
cinq phases des processus de changement

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les cinq phases d'un processus de changeœ
ment et les conseils de gestion du personnel pour 
chaque phase

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/accompagner-les-collaborateurs-travers-les-cinq-phases-des-processus-de-changement-kmi010-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/leadership/accompagner-les-collaborateurs-travers-les-cinq-phases-des-processus-de-changement-kmi010-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

Je n’arrive pas à séparer vie professionnelle et 
vie privée en télétravail

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Itructurer les horaires de travail en télétravail

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-narrive-pas-s%C3%A9parer-vie-professionnelle-et-vie-priv%C3%A9e-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-cmi023-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-narrive-pas-s%C3%A9parer-vie-professionnelle-et-vie-priv%C3%A9e-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-cmi023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

En télétravail, je suis sans cesse déconcentré 
par mes enfants

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aoncilier qualité de concentration en télétravail et vie 
de famille

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/en-t%C3%A9l%C3%A9travail-je-suis-sans-cesse-d%C3%A9concentr%C3%A9-par-mes-enfants-cmi028-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/en-t%C3%A9l%C3%A9travail-je-suis-sans-cesse-d%C3%A9concentr%C3%A9-par-mes-enfants-cmi028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

Monotâche : concentration totale

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Spprendre à se concentrer pleinement sur une tâche 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/monotche-concentration-totale-kmi061-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/monotche-concentration-totale-kmi061-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

Travailler de manière plus productive avec la 
méthode ALPEN

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et appliquer la méthode SLF@î

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/travailler-de-manire-plus-productive-avec-la-m%C3%A9thode-alpen-kmi030-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/travailler-de-manire-plus-productive-avec-la-m%C3%A9thode-alpen-kmi030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

La méthode SMART

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Qormuler des objectifs selon la logique IMSRw

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/la-m%C3%A9thode-smart-kmi037-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/la-m%C3%A9thode-smart-kmi037-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

Prioriser intelligemment avec la matrice 
d'EisenhoVer

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sppliquer l'@isenhoZer en toute sécurité

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/prioriser-intelligemment-avec-la-matrice-deisenhower-kmi038-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/prioriser-intelligemment-avec-la-matrice-deisenhower-kmi038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


59

Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

Structurer les horaires de travail en télétravail

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Itructurer e.cacement les horaires de travail et le 
distinguer clairement des pauses et du temps libre

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/structurer-les-horaires-de-travail-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-kmi043-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/structurer-les-horaires-de-travail-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-kmi043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles LWorganisation personnelle

De l'ordre dans votre boBte de réception grâce 
à Inbox 3ero

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Mettre de l'ordre dans sa boVte de réception 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/de-lordre-dans-votre-bote-de-r%C3%A9ception-grce-inbox-zero-kmi014-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/de-lordre-dans-votre-bote-de-r%C3%A9ception-grce-inbox-zero-kmi014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le positionnement personnel

J'ai du mal à créer un état d'esprit durable dans 
l'entreprise

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

4 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Fersévérer et convaincre les collaborateurs et les 
cadres de la durabilité de la vie et de l'économie

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-du-mal-cr%C3%A9er-un-%C3%A9tat-desprit-durable-dans-lentreprise-cmi043-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-du-mal-cr%C3%A9er-un-%C3%A9tat-desprit-durable-dans-lentreprise-cmi043-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le positionnement personnel

Les autres se mêlent constamment de mes 
décisions

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Frendre des décisions pour soi et non pour les autres

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/les-autres-se-mlent-constamment-de-mes-d%C3%A9cisions-cmi036-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/les-autres-se-mlent-constamment-de-mes-d%C3%A9cisions-cmi036-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le positionnement personnel

Mon collègue ne respecte pas mes limites et 
me met constamment sous pression

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Ééfendre ses limites personnelles face aux autres

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/mon-collgue-ne-respecte-pas-mes-limites-et-me-met-constamment-sous-pression-cmi047-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/mon-collgue-ne-respecte-pas-mes-limites-et-me-met-constamment-sous-pression-cmi047-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le positionnement personnel

J’ai peur des conséquences négatives de mes 
décisions

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Frendre des décisions rationnelles et pondérées

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-peur-des-cons%C3%A9quences-n%C3%A9gatives-de-mes-d%C3%A9cisions-cmi035-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-peur-des-cons%C3%A9quences-n%C3%A9gatives-de-mes-d%C3%A9cisions-cmi035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Je n’ose pas admettre que certaines connais-
sances me font défaut

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ BdentiDer ses lacunes en matière de connaissances de 
manière conDante et constructive et faire des propoœ
sitions pour y remédier

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-nose-pas-admettre-que-certaines-connaissances-me-font-d%C3%A9faut-cmi074-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-nose-pas-admettre-que-certaines-connaissances-me-font-d%C3%A9faut-cmi074-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Je veux convaincre mon manager de me laiss-
er suivre une formation

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ »btenir l’assentiment de son manager pour ses plans 
de formation continue

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-veux-convaincre-mon-manager-de-me-laisser-suivre-une-formation-cmi075-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-veux-convaincre-mon-manager-de-me-laisser-suivre-une-formation-cmi075-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Gérer le monde ùICA avec souplesse

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir gérer le monde ùBAS grâce à son e.cacité 
personnelle

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/g%C3%A9rer-le-monde-vica-avec-souplesse-kmi070-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/g%C3%A9rer-le-monde-vica-avec-souplesse-kmi070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


68

Aompétences personnelles Le développement personnel

J’ai peur de perdre mon poste à cause de l’IA

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Svoir peur de l’BS n’est pas la bonne réaction+ îous 
devons la considérer comme un outil et une aide pour 
simpliDer notre processus de travail et faire ce que 
nous souhaitons vraiment réaliser+

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-peur-de-perdre-mon-poste-cause-de-lia-cmi041-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-peur-de-perdre-mon-poste-cause-de-lia-cmi041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Je ne comprends rien à l’IA

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sborder l’BS avec conDance et sans crainte

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-ne-comprends-rien-lia-cmi071-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-ne-comprends-rien-lia-cmi071-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Mémoriser plus facilement avec la méthode 
des loci

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et appliquer la méthode des loci

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/m%C3%A9moriser-plus-facilement-avec-la-m%C3%A9thode-des-loci-kmi045-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/m%C3%A9moriser-plus-facilement-avec-la-m%C3%A9thode-des-loci-kmi045-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

?ien comprendre ce qu’on lit avec la méthode 
S!œR

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et appliquer la méthode IG3R

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/bien-comprendre-ce-quon-lit-avec-la-m%C3%A9thode-sq3r-kmi046-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/bien-comprendre-ce-quon-lit-avec-la-m%C3%A9thode-sq3r-kmi046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

!u’est-ce que l’IA générative et o– est-elle util-
isée 5

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre les bases du fonctionnement et de l’utilœ
isation de l’BS générative

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/questce-que-lia-g%C3%A9n%C3%A9rative-et-o-estelle-utilis%C3%A9e-kmi060-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/questce-que-lia-g%C3%A9n%C3%A9rative-et-o-estelle-utilis%C3%A9e-kmi060-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

J’ai du mal à trouver mon point de départ dans 
le processus d’apprentissage

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Ie motiver pour apprendre et se développer personœ
nellement

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-du-mal-trouver-mon-point-de-d%C3%A9part-dans-le-processus-dapprentissage-cmi038-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-du-mal-trouver-mon-point-de-d%C3%A9part-dans-le-processus-dapprentissage-cmi038-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Je m’inquiète pour un collègue, mais il me dit 
que tout va bien

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sborder les soucis et le surmenage de ses collègues 
de manière respectueuse, empathique et conDdenœ
tielle

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-minquite-pour-un-collgue-mais-il-me-dit-que-tout-va-bien-cmi062-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-minquite-pour-un-collgue-mais-il-me-dit-que-tout-va-bien-cmi062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Je prends mon travail trop à c"ur

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir réguler son engagement émotionnel au travail

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-prends-mon-travail-trop-cur-cmi067-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/je-prends-mon-travail-trop-cur-cmi067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Tout le monde a l’air de déborder d’assurance 
H sauf moi

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir gérer ses points faibles et ses incertitudes de 
manière constructive

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/tout-le-monde-a-lair-de-d%C3%A9border-dassurance-sauf-moi-cmi068-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/tout-le-monde-a-lair-de-d%C3%A9border-dassurance-sauf-moi-cmi068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

J’ai du mal à trouver du sens dans mes tâches 
routinières

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

4 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Réinterpréter ses tâches routinières pour leur trouver 
du sens

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-du-mal-trouver-du-sens-dans-mes-tches-routinires-cmi030-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/jai-du-mal-trouver-du-sens-dans-mes-tches-routinires-cmi030-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Des yeux en bonne santé avec la règle des 
20-20-20

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre la règle des 20œ20œ20 et l’appliquer au quoœ
tidien dans son travail

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/des-yeux-en-bonne-sant%C3%A9-avec-la-rgle-des-202020-kmi039-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/des-yeux-en-bonne-sant%C3%A9-avec-la-rgle-des-202020-kmi039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

MaBtriser le quotidien professionnel en toute 
sérénité grâce à la pleine conscience

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sgir en pleine conscience dans le quotidien profesœ
sionnel

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/matriser-le-quotidien-professionnel-en-toute-s%C3%A9r%C3%A9nit%C3%A9-grce-la-pleine-conscience-kmi040-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/matriser-le-quotidien-professionnel-en-toute-s%C3%A9r%C3%A9nit%C3%A9-grce-la-pleine-conscience-kmi040-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Agir plus consciemment avec les trois piliers 
du développement durable

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sgir plus durablement dans son travail quotidien

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/agir-plus-consciemment-avec-les-trois-piliers-du-d%C3%A9veloppement-durable-kmi041-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/agir-plus-consciemment-avec-les-trois-piliers-du-d%C3%A9veloppement-durable-kmi041-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

ùivre le développement durable dans l’entre-
prise avec la RSE

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ I’engager pour un quotidien professionnel conscient 
et durable

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/vivre-le-d%C3%A9veloppement-durable-dans-lentreprise-avec-la-rse-kmi042-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/vivre-le-d%C3%A9veloppement-durable-dans-lentreprise-avec-la-rse-kmi042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Se motiver soi-même

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Réaliser des tâches « ingrates : avec de la motivation, 
un objectif et un plan

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/se-motiver-soimme-kmi106-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/se-motiver-soimme-kmi106-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Associer des tâches et des intérêts avec le job 
crafting

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aoncevoir son propre travail avec le Job Arafting

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/associer-des-tches-et-des-int%C3%A9rts-avec-le-job-crafting-kmi031-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/associer-des-tches-et-des-int%C3%A9rts-avec-le-job-crafting-kmi031-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Using signature strengths for professional de-
velopment

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Eetting to OnoZ one's oZn signature strengths and 
consciously using them in everyday ZorOing life

Groupe cible

@mployees Zith or Zithout management roles

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/using-signature-strengths-for-professional-development-kmi032-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/using-signature-strengths-for-professional-development-kmi032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Utiliser la passion de manière ciblée au travail

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Utiliser au mieux ses talents et ses compétences

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/utiliser-la-passion-de-manire-cibl%C3%A9e-au-travail-kmi033-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/utiliser-la-passion-de-manire-cibl%C3%A9e-au-travail-kmi033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences personnelles Le développement personnel

Trouver un sens à son travail grâce au Cercle 
d'Or

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wrouver du sens à son travail et le rendre ainsi signiœ
Dcatif

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/trouver-un-sens-son-travail-grce-au-cercle-dor-kmi034-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/comp%C3%A9tences-personnelles/trouver-un-sens-son-travail-grce-au-cercle-dor-kmi034-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Mes clients me déstabilisent avec des deman-
des de réduction disproportionnées

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol Qranûais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir répondre en quatre étapes aux demandes de 
rabais disproportionnées

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-clients-me-d%C3%A9stabilisent-avec-des-demandes-de-r%C3%A9duction-disproportionn%C3%A9es-cmi001-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-clients-me-d%C3%A9stabilisent-avec-des-demandes-de-r%C3%A9duction-disproportionn%C3%A9es-cmi001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Regrets après l’achat : mes clients font 
marche arrière

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol Qranûais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir comment éviter que le client ne regrette sa 
décision d’achat après un entretien de vente réussi

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/regrets-aprs-lachat-mes-clients-font-marche-arrire-cmi002-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/regrets-aprs-lachat-mes-clients-font-marche-arrire-cmi002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je dois expliquer un ajustement des prix à mes 
clients

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol Qranûais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir comment argumenter et comment se comœ
porter envers vos clients lors d’un ajustement des prix 
aDn de ne pas les perdre au proDt de la concurrence+

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-dois-expliquer-un-ajustement-des-prix-mes-clients-cmi003-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-dois-expliquer-un-ajustement-des-prix-mes-clients-cmi003-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

IdentiÉcation des besoins : mes clients ne me 
fournissent pas toutes les informations néces-

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol Qranûais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir comment obtenir toutes les informations pertiœ
nentes de la part de vos clients lors de l’identiDcation 
de leurs besoins

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identification-des-besoins-mes-clients-ne-me-fournissent-pas-toutes-les-informations-n%C3%A9cessaires-cmi004-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identification-des-besoins-mes-clients-ne-me-fournissent-pas-toutes-les-informations-n%C3%A9cessaires-cmi004-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je ne propose pas encore de solutions suff-
isamment globales dans mon conseil client

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol Qranûais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Froposer des solutions globales aux clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-propose-pas-encore-de-solutions-suffisamment-globales-dans-mon-conseil-client-cmi005-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-propose-pas-encore-de-solutions-suffisamment-globales-dans-mon-conseil-client-cmi005-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je ne veux pas brusquer mes clients

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Spprendre à réussir la transition vers l’entretien de 
vente

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-veux-pas-brusquer-mes-clients-cmi006-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-veux-pas-brusquer-mes-clients-cmi006-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je n’ose pas faire du réseautage en présentiel

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir avec quel état d’esprit, quel langage corporel et 
quels sujet de conversation vous pouvez marquer des 
points lors d’événements de réseautage

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-nose-pas-faire-du-r%C3%A9seautage-en-pr%C3%A9sentiel-cmi008-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-nose-pas-faire-du-r%C3%A9seautage-en-pr%C3%A9sentiel-cmi008-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


94

Aompétences commerciales La vente

Je ne suis pas à l’aise avec la prospection à 
froid

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iurmonter votre inhibition envers le démarchage à 
froid

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-suis-pas-laise-avec-la-prospection-froid-cmi009-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-suis-pas-laise-avec-la-prospection-froid-cmi009-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je ne veux pas bousculer mes clients

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Spprendre à prendre des décisions d’achat avec sucœ
cès et de manière orientée vers le client

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-veux-pas-bousculer-mes-clients-cmi014-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-veux-pas-bousculer-mes-clients-cmi014-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Mes clients trouvent notre produit trop cher

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Répondre de manière constructive à l’objection « votre 
produit est trop cher :

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-clients-trouvent-notre-produit-trop-cher-cmi016-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-clients-trouvent-notre-produit-trop-cher-cmi016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Mes clients ne sont pas convaincus, même 
avec de bons arguments

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aonvaincre les clients de la valeur d’un produit ou d’un 
service pour eux

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-clients-ne-sont-pas-convaincus-mme-avec-de-bons-arguments-cmi017-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-clients-ne-sont-pas-convaincus-mme-avec-de-bons-arguments-cmi017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Aidez-nous ç Je n'ai pas l'air très sympathique 
ç

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Spprendre à ´tre plus avenant avec les clients

Groupe cible

Ialariés avec ou sans fonction d'encadrement

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/aideznous-je-nai-pas-lair-trs-sympathique-cmi007-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/aideznous-je-nai-pas-lair-trs-sympathique-cmi007-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je ne sais pas ce que mes clients veulent vrai-
ment

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éécouvrir ce qui motive vraiment vos clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-sais-pas-ce-que-mes-clients-veulent-vraiment-cmi011-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-sais-pas-ce-que-mes-clients-veulent-vraiment-cmi011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Je ne sais pas ce que mes clients veulent vrai-
ment

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éécouvrir ce qui motive vraiment vos clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-sais-pas-ce-que-mes-clients-veulent-vraiment-cmi012-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-sais-pas-ce-que-mes-clients-veulent-vraiment-cmi012-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Mes employés ne font pas de vente croisée

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre pourquoi les employés ne pratiquent pas 
activement la vente croisée et les aider à y parvenir

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-employ%C3%A9s-ne-font-pas-de-vente-crois%C3%A9e-cmi013-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/mes-employ%C3%A9s-ne-font-pas-de-vente-crois%C3%A9e-cmi013-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

J’ai du mal à identiÉer la structure décision-
nelle chez mes clients

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éécouvrir la structure décisionnelle chez vos clients 
en posant des questions ciblées

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/jai-du-mal-identifier-la-structure-d%C3%A9cisionnelle-chez-mes-clients-cmi015-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/jai-du-mal-identifier-la-structure-d%C3%A9cisionnelle-chez-mes-clients-cmi015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Wtablir de bonnes relations avec ses clients

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir établir une bonne relation avec ses clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/%C3%A9tablir-de-bonnes-relations-avec-ses-clients-kmi054-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/%C3%A9tablir-de-bonnes-relations-avec-ses-clients-kmi054-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

IdentiÉer et saisir les opportunités de contact 
client

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ BdentiDer les points de contact dans la vente

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identifier-et-saisir-les-opportunit%C3%A9s-de-contact-client-kmi066-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identifier-et-saisir-les-opportunit%C3%A9s-de-contact-client-kmi066-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


105

Aompétences commerciales La vente

Améliorer et approfondir la relation avec les 
clients

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éévelopper des relations durables avec les clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/am%C3%A9liorer-et-approfondir-la-relation-avec-les-clients-kmi114-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/am%C3%A9liorer-et-approfondir-la-relation-avec-les-clients-kmi114-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Démontrer l’utilité en ô étapes

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre la technique des 5 étapes et savoir l’utiliser 
au quotidien en conseillant les clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/d%C3%A9montrer-lutilit%C3%A9-en-5-%C3%A9tapes-kmi098-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/d%C3%A9montrer-lutilit%C3%A9-en-5-%C3%A9tapes-kmi098-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Répondre de manière adéquate aux KnonK des 
clients - tous les KnonK ne se valent pas ç

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Répondre de manière constructive aux objections des 
clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/r%C3%A9pondre-de-manire-ad%C3%A9quate-aux-non-des-clients-tous-les-non-ne-se-valent-pas-kmi015-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/r%C3%A9pondre-de-manire-ad%C3%A9quate-aux-non-des-clients-tous-les-non-ne-se-valent-pas-kmi015-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La vente

Neutraliser les objections avec la technique de 
validation

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre, accepter et neutraliser les objections 
avec la technique de validation

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/neutraliser-les-objections-avec-la-technique-de-validation-kmi016-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/neutraliser-les-objections-avec-la-technique-de-validation-kmi016-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La négociation

Respecter la nétiquette pour faire le meilleur 
effet en ligne

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les règles de la nétiquette et les appliquer 
au quotidien

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/respecter-la-n%C3%A9tiquette-pour-faire-le-meilleur-effet-en-ligne-kmi078-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/respecter-la-n%C3%A9tiquette-pour-faire-le-meilleur-effet-en-ligne-kmi078-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La négociation

Le concept de äarvard 

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir appliquer les quatre principes du concept de 
(arvard 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/le-concept-de-harvard-kmi035-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/le-concept-de-harvard-kmi035-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La formation des formateurs

Transmettre eûcacement les connaissances 
en ligne

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir transmettre des connaissances en ligne avec 
succès

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/transmettre-efficacement-les-connaissances-en-ligne-kmi051-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/transmettre-efficacement-les-connaissances-en-ligne-kmi051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La formation des formateurs

Gérer les participants diûciles

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre cinq types de participants di.ciles et 
savoir comment les gérer

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/g%C3%A9rer-les-participants-difficiles-kmi083-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/g%C3%A9rer-les-participants-difficiles-kmi083-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La formation des formateurs

Guider les participants au cours des cinq phas-
es d’une formation

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les mesures d’accompagnement approœ
priées pour les cinq phases typiques d’une formation

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/guider-les-participants-au-cours-des-cinq-phases-dune-formation-kmi084-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/guider-les-participants-au-cours-des-cinq-phases-dune-formation-kmi084-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La gestion de projet

Analyser et gérer les parties prenantes

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir analyser et gérer les parties prenantes dans la 
gestion de projet classique

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/analyser-et-g%C3%A9rer-les-parties-prenantes-kmi058-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/analyser-et-g%C3%A9rer-les-parties-prenantes-kmi058-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La gestion de projet

IdentiÉer et gérer les risques dans la gestion 
de projet

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

4 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ BdentiDer les risques dans la gestion de projet clasœ
sique et prendre des contreœmesures appropriées 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identifier-et-g%C3%A9rer-les-risques-dans-la-gestion-de-projet-kmi059-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/identifier-et-g%C3%A9rer-les-risques-dans-la-gestion-de-projet-kmi059-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La gestion de projet

Distinguer un projet d’une tâche habituelle

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ BdentiDer un projet en tant que tel

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/distinguer-un-projet-dune-tche-habituelle-kmi129-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/distinguer-un-projet-dune-tche-habituelle-kmi129-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La gestion de projet

!uatre facteurs de réussite pour la gestion de 
projet classique

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et assimiler les quatre facteurs de réussite 
fondamentaux pour planiDer et mettre un projet en 
"uvre avec succès

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/quatre-facteurs-de-r%C3%A9ussite-pour-la-gestion-de-projet-classique-kmi131-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/quatre-facteurs-de-r%C3%A9ussite-pour-la-gestion-de-projet-classique-kmi131-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Je dois convaincre, mais je suis plutRt timide

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aonvaincre en étant authentique et conDant dans ses 
présentations, et en sachant utiliser le storytelling

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-dois-convaincre-mais-je-suis-plutt-timide-cmi070-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-dois-convaincre-mais-je-suis-plutt-timide-cmi070-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Je ne parviens pas à bien intégrer toutes les 
personnes participant à la réunion

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Bmpliquer e.cacement la totalité des participants duœ
rant les réunions en ligne

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-parviens-pas-bien-int%C3%A9grer-toutes-les-personnes-participant-la-r%C3%A9union-cmi065-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-ne-parviens-pas-bien-int%C3%A9grer-toutes-les-personnes-participant-la-r%C3%A9union-cmi065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Je fais une présentation dans deux minutes et 
je suis extrêmement nerveux

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wransformer la nervosité avant une présentation en 
énergie positive

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-fais-une-pr%C3%A9sentation-dans-deux-minutes-et-je-suis-extrmement-nerveux-cmi018-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/je-fais-une-pr%C3%A9sentation-dans-deux-minutes-et-je-suis-extrmement-nerveux-cmi018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Avoir de l’assurance en ligne

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Svoir de l’assurance en ligne et enthousiasmer son 
public

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/avoir-de-lassurance-en-ligne-kmi079-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/avoir-de-lassurance-en-ligne-kmi079-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Impliquer les participants durant les réunions 
en ligne

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Bmpliquer e.cacement les participants durant les 
réunions en ligne 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/impliquer-les-participants-durant-les-r%C3%A9unions-en-ligne-kmi122-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/impliquer-les-participants-durant-les-r%C3%A9unions-en-ligne-kmi122-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Réussir ses réunions en ligne

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Fréparer, animer et assurer le suivi des réunions en 
ligne avec succès

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/r%C3%A9ussir-ses-r%C3%A9unions-en-ligne-kmi121-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/r%C3%A9ussir-ses-r%C3%A9unions-en-ligne-kmi121-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

?ien structurer une présentation

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir comment structurer l'introduction, le corps et 
la conclusion d'une présentation

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/bien-structurer-une-pr%C3%A9sentation-kmi027-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/bien-structurer-une-pr%C3%A9sentation-kmi027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

PlaniÉer à l'avance et présenter plus sereine-
ment

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir comment réduire le stress des présentations 
en planiDant l'heure, le lieu, la disposition des sièges 
et la technologie

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/planifier-lavance-et-pr%C3%A9senter-plus-sereinement-kmi028-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/planifier-lavance-et-pr%C3%A9senter-plus-sereinement-kmi028-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La modération et la présentation

Présenter plus eûcacement grâce aux quatre 
« facilitateurs de compréhension »

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et savoir utiliser les quatre facteurs de 
compréhension P simplicité, structure, concision et 
stimulation supplémentaire

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-plus-efficacement-grce-aux-quatre-facilitateurs-de-compr%C3%A9hension-kmi029-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/pr%C3%A9senter-plus-efficacement-grce-aux-quatre-facilitateurs-de-compr%C3%A9hension-kmi029-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

ùoici comment ton équipe se prépare au 
processus de design thinking

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aréer des conditions idéales pour le processus de 
design thinOing

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/voici-comment-ton-%C3%A9quipe-se-pr%C3%A9pare-au-processus-de-design-thinking-kmi130-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/voici-comment-ton-%C3%A9quipe-se-pr%C3%A9pare-au-processus-de-design-thinking-kmi130-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Planning Poker Estimer les dépenses de 
manière réaliste

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ êvaluer ensemble de manière réaliste le temps et le 
travail nécessaires

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/planning-poker-estimer-les-d%C3%A9penses-de-manire-r%C3%A9aliste-kmi001-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/planning-poker-estimer-les-d%C3%A9penses-de-manire-r%C3%A9aliste-kmi001-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Créer des personas

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sdopter le point de vue des clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/cr%C3%A9er-des-personas-kmi002-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/cr%C3%A9er-des-personas-kmi002-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Réunions de rétrospective

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sméliorer le processus de travail et la collaboration 
grâce à des réunions de rétrospective régulières

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/r%C3%A9unions-de-r%C3%A9trospective-kmi003-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/r%C3%A9unions-de-r%C3%A9trospective-kmi003-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Encourager la créativité avec la méthode Falt 
Disney

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éévelopper des idées créatives et les aborder sous 
différents angles

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/encourager-la-cr%C3%A9ativit%C3%A9-avec-la-m%C3%A9thode-walt-disney-kmi004-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/encourager-la-cr%C3%A9ativit%C3%A9-avec-la-m%C3%A9thode-walt-disney-kmi004-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

« Agilité » : de quoi s’agit-il au juste 5

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre le lien entre mondialisation, numérisaœ
tion et agilité

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/agilit%C3%A9-de-quoi-sagitil-au-juste-kmi068-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/agilit%C3%A9-de-quoi-sagitil-au-juste-kmi068-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Les règles d’or du prototypage

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre et assimiler les règles d’or de la gestion 
des prototypes et des participants aux tests

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-rgles-dor-du-prototypage-kmi065-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/les-rgles-dor-du-prototypage-kmi065-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Comment commencer le prototypage 5

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aréer des conditions favorables pour le prototypage 
et les tests

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/comment-commencer-le-prototypage-kmi104-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/comment-commencer-le-prototypage-kmi104-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Rendre le succès mieux mesurable avec des 
résultats clés

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Qormuler les résultats clés de manière adéquate

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/rendre-le-succs-mieux-mesurable-avec-des-r%C3%A9sultats-cl%C3%A9s-kmi102-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/rendre-le-succs-mieux-mesurable-avec-des-r%C3%A9sultats-cl%C3%A9s-kmi102-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Travailler eûcacement avec la méthode OSR

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et savoir utiliser la méthode »)R

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/travailler-efficacement-avec-la-m%C3%A9thode-okr-kmi103-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/travailler-efficacement-avec-la-m%C3%A9thode-okr-kmi103-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


137

Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Garder une vue d’ensemble grâce aux réunions 
quotidiennes

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir utiliser les réunions quotidiennes dans le traœ
vail agile

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/garder-une-vue-densemble-grce-aux-r%C3%A9unions-quotidiennes-kmi092-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/garder-une-vue-densemble-grce-aux-r%C3%A9unions-quotidiennes-kmi092-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Qaire ses premiers pas avec l'orientation client

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ woujours adapter ses actions aux besoins et aux 
souhaits des clients pour avoir du succès

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/faire-ses-premiers-pas-avec-lorientation-client-kmi062-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/faire-ses-premiers-pas-avec-lorientation-client-kmi062-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Collaborer eûcacement au sein d'une équipe 
Scrum

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les trois rCles du Icrum et savoir les asœ
signer 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/collaborer-efficacement-au-sein-dune-%C3%A9quipe-scrum-kmi123-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/collaborer-efficacement-au-sein-dune-%C3%A9quipe-scrum-kmi123-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Des outils agiles pour gérer eûcacement le 
travail quotidien

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et pouvoir utiliser e.cacement les outils 
agiles

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/des-outils-agiles-pour-g%C3%A9rer-efficacement-le-travail-quotidien-kmi125-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/des-outils-agiles-pour-g%C3%A9rer-efficacement-le-travail-quotidien-kmi125-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Oser et maBtriser le ùICA

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Eérer les changements du monde ùBAS activement et 
avec succès  

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/oser-et-matriser-le-vica-kmi018-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/oser-et-matriser-le-vica-kmi018-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Travailler avec Scrum pour plus d'innovation et 
d'eûcacité

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les principaux termes du Icrum et savoir ce 
qu'ils désignent

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/travailler-avec-scrum-pour-plus-dinnovation-et-defficacit%C3%A9-kmi124-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/travailler-avec-scrum-pour-plus-dinnovation-et-defficacit%C3%A9-kmi124-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Team Culture Forkshop

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ (old a team culture ZorOshop and create a basis for 
good and effective teamZorO

Groupe cible

@mployees Zith or Zithout management roles

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/team-culture-workshop-kmi005-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/team-culture-workshop-kmi005-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

The Agile ùalues

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Understand and internalize the nine agile values

Groupe cible

@mployees Zith and Zithout management function

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/the-agile-values-kmi006-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/the-agile-values-kmi006-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

?ig Data - une petite rétrospective

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre les grandes lignes du big data, du cloud 
computing et de l'intelligence artiDcielle

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/big-data-une-petite-r%C3%A9trospective-kmi008-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/big-data-une-petite-r%C3%A9trospective-kmi008-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Protéger les données personnelles

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Fouvoir gérer les paramètres de conDdentialité de 
manière autonome

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/prot%C3%A9ger-les-donn%C3%A9es-personnelles-kmi009-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/prot%C3%A9ger-les-donn%C3%A9es-personnelles-kmi009-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Agir de manière innovante et orientée vers le 
client grâce au design thinking

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éévelopper des produits qui répondent aux besoins 
des clients

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/agir-de-manire-innovante-et-orient%C3%A9e-vers-le-client-grce-au-design-thinking-kmi011-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/agir-de-manire-innovante-et-orient%C3%A9e-vers-le-client-grce-au-design-thinking-kmi011-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

ùisualiser des processus avec Sanban

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir comment visualiser les étapes de travail de 
l'équipe avec )anban

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/visualiser-des-processus-avec-kanban-kmi021-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/visualiser-des-processus-avec-kanban-kmi021-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Use Line balancing to streamline the value 
stream

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Learn to use line balancing to streamline the value 
stream of your production line 

Groupe cible

@mployees Zith or Zithout management roles

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/use-line-balancing-to-streamline-the-value-stream-kmi023-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/use-line-balancing-to-streamline-the-value-stream-kmi023-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Qinding root causes Vith the IshikaVa diagram

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Understand hoZ to use the BshiOaZa diagram to viœ
sualize the factors that inNuence failure and assess 
their importance+ 

Groupe cible

@mployees Zith or Zithout management roles

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/finding-root-causes-with-the-ishikawa-diagram-kmi024-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/finding-root-causes-with-the-ishikawa-diagram-kmi024-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Seven types of Vaste

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ )noZ the seven types of Zaste and countermeasures 
to them

Groupe cible

Management

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/seven-types-of-waste-kmi025-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/seven-types-of-waste-kmi025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales LWSgilité et lWinnovation

Continuous improvement Vith the PDCA cycle

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ )noZ and be able to apply the four phases of the 
FÉAS cycle

Groupe cible

Management

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/continuous-improvement-with-the-pdca-cycle-kmi026-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/continuous-improvement-with-the-pdca-cycle-kmi026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences commerciales La stratégie

La prise de décision

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Svoir conDance en soi pour prendre des décisions

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/la-prise-de-d%C3%A9cision-kmi085-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/business/la-prise-de-d%C3%A9cision-kmi085-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

J’aimerais trouver une fawon appropriée de 
communiquer un point désagréable

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir communiquer aux collaborateurs des mesœ
sages désagréables, de manière appropriée

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/jaimerais-trouver-une-faon-appropri%C3%A9e-de-communiquer-un-point-d%C3%A9sagr%C3%A9able-cmi069-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/jaimerais-trouver-une-faon-appropri%C3%A9e-de-communiquer-un-point-d%C3%A9sagr%C3%A9able-cmi069-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/


155

Aompétences de communication et d’interaction La communication

Je n’ose pas poser de questions, car je pense 
que mon interlocuteur n’a pas le temps d’y 

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Foser à temps des questions axées sur les solutions

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-nose-pas-poser-de-questions-car-je-pense-que-mon-interlocuteur-na-pas-le-temps-dy-r%C3%A9pondre-cmi051-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-nose-pas-poser-de-questions-car-je-pense-que-mon-interlocuteur-na-pas-le-temps-dy-r%C3%A9pondre-cmi051-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Mon interlocuteur s’écarte du sujet et je ne 
sais pas comment l’y ramener

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Utiliser des outils verbaux et non verbaux pour diriger 
ou mettre Dn à une conversation de manière construcœ
tive

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mon-interlocuteur-s%C3%A9carte-du-sujet-et-je-ne-sais-pas-comment-ly-ramener-cmi053-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mon-interlocuteur-s%C3%A9carte-du-sujet-et-je-ne-sais-pas-comment-ly-ramener-cmi053-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Comme formateur, je n’obtiens que peu de 
réactions de la part des participants

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Snimer les participants  en retrait grâce à l’ouverture 
et à l’échange

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/comme-formateur-je-nobtiens-que-peu-de-r%C3%A9actions-de-la-part-des-participants-cmi063-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/comme-formateur-je-nobtiens-que-peu-de-r%C3%A9actions-de-la-part-des-participants-cmi063-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Je n’ai pas la tête à la discussion, mais je ne 
veux pas paraBtre impoli

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir mettre Dn à une conversation de manière courœ
toise et valorisante

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-nai-pas-la-tte-la-discussion-mais-je-ne-veux-pas-paratre-impoli-cmi025-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-nai-pas-la-tte-la-discussion-mais-je-ne-veux-pas-paratre-impoli-cmi025-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Je n’ai pas compris une information impor-
tante, mais je n’ose pas reposer la question

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Frévenir les malentendus en posant des questions 
ciblées et intelligentes

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-nai-pas-compris-une-information-importante-mais-je-nose-pas-reposer-la-question-cmi027-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-nai-pas-compris-une-information-importante-mais-je-nose-pas-reposer-la-question-cmi027-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Mes employés n’ont pas le temps de proÉter 
réellement des formations en ligne

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Motiver les employés à suivre des formations en ligne

Groupe cible

Aadres

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mes-employ%C3%A9s-nont-pas-le-temps-de-profiter-r%C3%A9ellement-des-formations-en-ligne-cmi046-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mes-employ%C3%A9s-nont-pas-le-temps-de-profiter-r%C3%A9ellement-des-formations-en-ligne-cmi046-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Communiquer avec succès grâce au modèle 
de l’iceberg

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aomprendre le modèle de l’iceberg et savoir l’utiliser 
pour communiquer avec succès

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/communiquer-avec-succs-grce-au-modle-de-liceberg-kmi095-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/communiquer-avec-succs-grce-au-modle-de-liceberg-kmi095-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Se défendre des attaques verbales avec la 
méthode des 4 I

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Utiliser les techniques de contreœattaque de la méthœ
ode des 4 B de manière adéquate et ciblée

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/se-d%C3%A9fendre-des-attaques-verbales-avec-la-m%C3%A9thode-des-4-i-kmi052-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/se-d%C3%A9fendre-des-attaques-verbales-avec-la-m%C3%A9thode-des-4-i-kmi052-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Dénicher de bons récits

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ wrouver de bons récits dans son entreprise et les 
utiliser dans les conversations et les présentations 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/d%C3%A9nicher-de-bons-r%C3%A9cits-kmi109-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/d%C3%A9nicher-de-bons-r%C3%A9cits-kmi109-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Captiver ses auditeurs avec le voyage du héros

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre le concept de « voyage du héros : et savoir 
l'utiliser 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/captiver-ses-auditeurs-avec-le-voyage-du-h%C3%A9ros-kmi110-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/captiver-ses-auditeurs-avec-le-voyage-du-h%C3%A9ros-kmi110-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Convaincre grâce au storytelling

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Utiliser le storytelling pour formuler des récits pasœ
sionnants 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/convaincre-grce-au-storytelling-kmi111-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/convaincre-grce-au-storytelling-kmi111-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Exprimer et thématiser les émotions avec la 
technique de verbalisation

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre et utiliser la verbalisation 

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/exprimer-et-th%C3%A9matiser-les-%C3%A9motions-avec-la-technique-de-verbalisation-kmi049-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/exprimer-et-th%C3%A9matiser-les-%C3%A9motions-avec-la-technique-de-verbalisation-kmi049-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Comprendre correctement ses interlocuteurs 
grâce à l'écoute active

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre les six techniques d'écoute active et savoir 
les utiliser avec succès

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/comprendre-correctement-ses-interlocuteurs-grce-l%C3%A9coute-active-kmi007-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/comprendre-correctement-ses-interlocuteurs-grce-l%C3%A9coute-active-kmi007-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La communication

Communication non violente

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir utiliser les quatre étapes de la communication 
non violente

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/communication-non-violente-kmi020-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/communication-non-violente-kmi020-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La gestion des conNits

Je fais toujours marche arrière en cas de con-
Zit

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir gérer activement les conNits

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-fais-toujours-marche-arrire-en-cas-de-conflit-cmi026-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-fais-toujours-marche-arrire-en-cas-de-conflit-cmi026-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La gestion des conNits

Un membre de mon équipe devient tout de 
suite agressif en cas de conZit

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ »rienter les conNits houleux vers une solution conœ
structive des problèmes

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-devient-tout-de-suite-agressif-en-cas-de-conflit-cmi042-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/un-membre-de-mon-%C3%A9quipe-devient-tout-de-suite-agressif-en-cas-de-conflit-cmi042-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction La gestion des conNits

Je veux être aimable avec les gens sans faire 
de concession sur le fond

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand @spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Aommunication à la fois univoque et valorisante

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-veux-tre-aimable-avec-les-gens-sans-faire-de-concession-sur-le-fond-cmi039-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/je-veux-tre-aimable-avec-les-gens-sans-faire-de-concession-sur-le-fond-cmi039-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

Mon collègue prend mon feedback trop per-
sonnellement

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sborder directement le sujet d’une atmosphère négaœ
tive après un entretien de feedbacO et renforcer une 
culture de feedbacO positive

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mon-collgue-prend-mon-feedback-trop-personnellement-cmi032-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mon-collgue-prend-mon-feedback-trop-personnellement-cmi032-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

Mon collègue ne prend pas mon feedback au 
sérieux

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand Snglais

@spagnol

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ @xprimer son impression que le feedbacO n’est pas 
pris au sérieux et trouver des mesures pour améliorer 
la situation

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mon-collgue-ne-prend-pas-mon-feedback-au-s%C3%A9rieux-cmi033-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/mon-collgue-ne-prend-pas-mon-feedback-au-s%C3%A9rieux-cmi033-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

Wliminer les sources d’erreur avec le modèle 
du fromage suisse

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

2 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ AonnaVtre le modèle du fromage suisse des causes 
d’erreur

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/%C3%A9liminer-les-sources-derreur-avec-le-modle-du-fromage-suisse-kmi067-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/%C3%A9liminer-les-sources-derreur-avec-le-modle-du-fromage-suisse-kmi067-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

Donner un retour approprié

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Éonner un retour de manière valorisante et reœ
spectueuse

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/donner-un-retour-appropri%C3%A9-kmi017-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/donner-un-retour-appropri%C3%A9-kmi017-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

Rester visible en télétravail

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Eagner en visibilité au sein d’une équipe hybride et 
trouver un équilibre sain entre vie professionnelle et 
vie privée en télétravail

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/rester-visible-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-kmi087-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/rester-visible-en-t%C3%A9l%C3%A9travail-kmi087-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

Règles du jeu pour la collaboration hybride

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Sméliorer la collaboration hybride grâce à des règles 
valables pour tous

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/rgles-du-jeu-pour-la-collaboration-hybride-kmi088-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/rgles-du-jeu-pour-la-collaboration-hybride-kmi088-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

ùaincre ses préjugés

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ Iavoir remettre en question ses préjugés

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/vaincre-ses-pr%C3%A9jug%C3%A9s-kmi090-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/vaincre-ses-pr%C3%A9jug%C3%A9s-kmi090-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

ReconnaBtre et éviter les biais cognitifs

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ ReconnaVtre les différents biais cognitifs pour ´tre en 
mesure de les éviter

Groupe cible

Aollaborateurs avec ou sans fonction de direction

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/reconnatre-et-%C3%A9viter-les-biais-cognitifs-kmi118-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/reconnatre-et-%C3%A9viter-les-biais-cognitifs-kmi118-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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Aompétences de communication et d’interaction Le travail en équipe

 Developing good ideas Vith the brainstorming 
method

Disponible dans les langues suivantes:

Sllemand

M I C R O L E A R N I N G

3 minutes

C O U R S

Objectifs d'apprentissage

^ ?e able to use the brainstorming method correctly

Groupe cible

@mployees Zith or Zithout management roles

Macrolearnings adaptés

Bl existe des macrolearnings adaptés à ce microlearnœ
ing+ ùous les trouverez ici+

contact|pinOtum+com ô ç49 89 5 47 27 84 10 ô pinOtum+com Pour faire un essai gratuitement, cliquez ici

https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/developing-good-ideas-with-the-brainstorming-method-kmi022-de/
https://www.pinktum.com/fr/e-learnings/communication/developing-good-ideas-with-the-brainstorming-method-kmi022-de/
mailto:contact@pinktum.com
https://www.pinktum.com
https://www.pinktum.com/fr/essai-gratuit/
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